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WILLKOMMEN

Liebe Gaste,

Domes Alulus Zante, ein Mitglied der Domes Resorts, ein exquisiter
Ausdruck von Luxus und hoher Asthetik, bietet seinen Gasten eine
Fille von Erlebnissen. An einem Natura-geschiitzten Nistplatz der Un-
echten Karettschildkrote werden Sie Zeuge einer lberwaltigenden
Schonheit. Legen Sie sich ins Gras unter dem Pinienwald, der dem
turkisfarbenen lonischen Meer seine leuchtende Farbe verleiht.
Machen Sie kiihle Tauchgange in seichtem, kristallklarem Wasser und
erleben Sie seltene Begegnungen mit Meeresbewohnern. Mit den na-
hegelegenen, lebhaften Dérfern, die nah genug sind, um zu Fuf} zu
erreichen, und weit genug entfernt, um sich in Ruhe zu entspannen, ist
dieser magische Strandstreifen zugegebenermafBBen die beste Lage
von Zakynthos.

Das Aulas geht Giber oberflachlichen Luxus hinaus und konzentriert
sich stattdessen auf die Kultur, den hervorragenden Service und die
Lage. Entdecken Sie Ihre Leidenschaften, wahrend wir All-inclusive in
drei Dimensionen neu definieren und Sie auf eine Reise von raffiniert-
er Kiiche bis hin zu revolutionarer Mixologie und Wellness mitnehmen.
Unser engagiertes Team und unsere Mitarbeiter stehen bereit, um alle
Fragen zu beantworten, alle persénlichen Wiinsche zu organisieren
und lhnen unvergessliche Momente zu bescheren. Dieses Hotelverze-
ichnis enthalt Informationen tGber die Einrichtungen und Dienstleis-
tungen des Hotels.

Wenn Sie weitere Informationen wiinschen, wenden Sie sich bitte an
die Rezeption (0).

Nochmals herzlich willkommen!




STANDORT

Zakynthos oder Zante

ist eine Insel im lonischen
Meer. Sie ist die drittgrof3te
der lonischen Inseln.
Zakynthos ist eine eigene
regionale Einheit der Region
lonische Inseln und deren
einzige Gemeinde. Sie
erstreckt sich Giber eine
Flache von 405,55 km?

und ihre Kiistenlinie ist
etwa 123 km lang. Der
Name ist, wie alle ahnlichen
Namen, die auf -thos enden,
vormykenischen oder pelo-

ponnesischen Ursprungs.

In der griechischen
Mythologie soll die Insel
ihren Namen von Zakynthos
erhalten haben, dem Sohn
des legendaren arkadischen

Anfihrers Dardanus.

KLIMA

Zakynthos genief3t ein mediterranes Klima.
Die Regenzeit ist normalerweise zwischen
Oktober und Marz. Selbst in den heif3en
Sommermonaten herrschen auf Zakynthos
dank der ionischen Brise angenehme
Temperaturen.

BEVOLKERUNG
Laut der Volkszéhlung von 2011 ist
Zakynthos hat 40. 759 Einwohner.

OFFIZIELLE RELIGION
Orthodoxe Christen

SPRACHE
Griechisch ist die Amtssprache

ENTFERNUNGEN VOM URLAUBSORT

Stadtzentrum von Zakynthos ___ 7.2¥™
Flughafen Dionysios Solomos _____ 6.3*™
Hafen von Zakynthos ____ 7.3"™
Laganas_____ 1.7

NUTZLICHE TELEFONNUMMERN

UND WI-FI-INFORMATIONEN

Rezeption (24/7)_____ 0

Zimmerservice und Eis 7777

Spa____ 7800

Kostenloses Wi-Fi-Zugangsnetz
Benutzername: Nachname
Passwort: Zimmernummer

TELEFONGEBUHREN
Inlandsbuchungen: ___ 0.40€ / Min.
Mobil  1.50€ /Min.
Auslandsbuchungen ___ 1€/ Min.



INSTALLATIONEN

EINREICHUNG
Die Rezeption befindet sich im Hauptgebaude

des Resorts und ist 24 Stunden am Tag fur Sie
da.

RESTAURANTS & BARS

Domes Aulis bietet den Besuchern die Moglich-
keit, eine Reihe klassischer kulinarischer Erleb-
nisse zu entdecken, aber auch die Urspriinge der
lokalen Kiiche und des Weins kennenzulernen,
die von den Landwirten und Fischern der Insel
auf den ortlichen Bauernhéfen erzeugt werden
und einen sehr wichtigen Teil der lokalen
Wirtschaft bilden.

RESTAURANT MONACHUS

Monachus bietet eine groBe Auswahl an
besonderen Optionen zum Frihstick, Mittag-
und Abendessen. Alle Gerichte werden mit
besonderer Sorgfalt, frisch zubereitet und in
Hille und Fille serviert. Die Gdste konnen
verschiedene Themenkichen am Buffet zum
Abendessen genieBen, darunter griechische,
italienische, mexikanische und asiatische
Kiche, eine spezielle Kinderecke am Buffet,
Optionen fur alle Erndhrungsbedirfnisse sowie
Live-Cooking, bei dem alles direkt vor lhren
Augen zubereitet wird.

Friihstiick: 07:00— 11:00

Mittagessen: 13:00— 15:00

Abendessen: 18:00— 22:00

MEZE STRANDRESTAURANT

Ein A-la-carte-Restaurant an der Strand-
promenade, bietet traditionelle griechische
Geschmacksrichtungen und vorspeisen, alle
mit den besten lokalen Zutaten zubereitet
produkte. Ausgehend von den Tavernen, die
traditionellen Lebensmittelméarkte von Thes-
saloniki, wobei "meze" "teilen" bedeutet,
bietet eine groBe Auswahl an Salaten, kalten
und warmen gerichte.

Mittagessen: 12:30— 15:30

TRETORIA TESORO MIO

Unser zwangloses Restaurant "ltalian Way"
bietet authentisches Pizza- und Pasta-Erleb-
nis, immer mit die besten Zutaten. Bereitstel-
lung einer warmen und entspannte Atmo-

sphare fir die Familie und freunde, mit
denen Sie einige der die erfrischendsten und
leckersten Gerichte Italiens.
Abendessen: 18:00— 22:00

RESTAURANT LIANOLIA

Moderne und entspannte Atmosphare den
ganzen Tag Schwimmbad und Strandbar.
Snacks werden am Mittagsbuffet
angeboten:15:00 — 17:00

Das Griglia Surfer Maya a la Carte
Abendessen: 18:00 — 22:00

LIANOLIA POOL BAR
Feine Snacks und Cocktails am Pool. Leichte

Snacks und Getranke werden angeboten fur
die Gaste zu genief3en 10:00 — 18:00

OIKIA MAIN BAR

Premium-Spirituosen, exzellenter Wein und Sig-
nature - Cocktails. Oikia ist der perfekte Ort fiir
einen Aperitif und Cocktail vor dem Abendessen.
11:00 — 00:00

ZIMMERSERVICE

Rufen Sie 7777 | 07:00— 22:30

an Zu lhrer Verfiigung! Sie kénnen uns jederzeit
kontaktieren, tag und Nacht, fur Snacks, Getran-
ke und Mahlzeiten. Auf Anfrage ist ein Frithstuck
am frilhen Morgen méglich.

Friihstiick: 07:00 —11:00

Mittagessen &; Abendessen: 11:00—23:00
Kalte Torten: 23:00-7:00

Die Scheibe kostet: 6€

SOMA SPA

10:00 — 18:00

Das preisgekronte Soma—Spa stellt das Ver-
lorene wieder und entfiihrt Sie in die Phase
absoluter Ruhe und Erfiillung. Die Rituale der
Heilbehandlungen und Methoden des antiken
Griechenlands werden mit den neuesten
Behandlungen, Techniken und Produkten der
Firma Elemis, dem britischen Anti—Aging und
Hauptflegeunternehmen No.1, kombiniert.
Rufen Sie Bitte an 7800. Es werden Manikire
und Pedikure. Fiir weitere Informationen kon-
taktieren Sie sich bitte an die Spa-Reception.

FITNESSSTUDIO
Betriebszeiten 24 Stunden am Tag, 7 Tage die



FITNESSSTUDIO
Freier Zugang. Trainer zu lhrer Verfiigung
verfugbar zu bestimmten Zeiten am Tag. Fiir
weitere Informationen wenden Sie sich bitte an
die Spa-Rezeption.

KiEPOS

10:00—13:00 & 15:00—18:00

Spielplatze und padagogische Spielaktivitaten
gestalten wir unser eigenes Nimmerland.
Hergestellt aus sicheren, nachhaltigen und
naturlichen Materialien, der Spielplatz, den
wir Kids Club nennen ist der ideale Ort zum
Spielen und Entspannen fir Kinder. Weitere
Informationen erhalten Sie bei den Kindern
Club oder dem Concierge Desk.

NUTZLICHE
INFORMATIONEN

KLIMAANLAGE - HEIZUNG
Sie sind in allen Zimmerkategorien verfugbar.

FLUGGESELLSCHAFTEN

Bitte wenden Sie sich an die Rezeption Flige
bestatigen oder planen und Ilhrem Versandun-
ternehmen oder sogar yum Ausdrucken.

POOLSICHERHEIT

Wir bitten alle Gaste, beim schwimmen Vorsicht
walten zu lassen und das Schwimmen unmittel-
bar nach dem Essen und Trinken von Alkohol zu
vermeiden.

BIBLIOTHEK

Sie kénnen Buchen ausleihen oder abgeben.
Fur weitere Informationen kontaktieren Sie
den Concierge.

BOOTS UND HELIKOPTER TOUREN
Besichtigen Sie die einzigartigen Gegenden
rund um das Hotel, lernen Sie die lokale Tradi-
tion so die historischen Sehenswirdigkeiten
kennen und entdecken Sie alle verborgenen
Schénheiten der Insel

KIRCHEN
Nur wenige Gehminuten vom Hotel entfernt
befinden sich zahlreiche Kléster sowie ortho-

doxe und katholische Kirchen. Informieren Sie
uns lhre Praferenz und wir versorgen Sie mit den
entsprechenden Informationen.

HANDELSGESCHAFTE-MARKTE
Offen fiir endlose Stunden Shopping-Therapie!

Gewerbliche Geschafte: Montag—Samstag
09:00-14:00; Dienstag—Donnerstag und
Samstag 18:00-21:00; Sontag geschlossen.
Internationale Ketten: Montag—Freitag 09:00
— 21:00; Samstag 09:00—20:00; Sonntags
geschlossen

Supermarkt: Montag—Freitag 09:00-21:00
Samstag 09:00-20:00 Sonntags geschlossen
Touristische Geschafte*: Montag—Sonntag
HANDELSGESCHAFTE-SHOPS

*Touristische Geschdfte laut Gesetz nicht folgen
daher einem bestimmten Betriebsplan und lhre
Offnungszeiten sind unterschiedlich. Normaler-
weise bleiben bis spat in die Nacht (23.00 Uhr)
und sonntags gedffnet.

*Das spezifische Programm gilt nur fir den
Sommer Zeitraum ( einschlieBlich Kioske, Kondi-
toreien und Floristen).

KLEIDUNG

Tag: Sommerliche Freizeitkleidung. Bitte tragen
Sie in Restaurants einen Schleier Uber lhrer Klei-
dung. Auf Grund aus Sicherheitsgriinden sollten
in Restaurants und Bars immer schuhe getragen.

Abend: Elegant: Herren werden gebeten, in den
Restaurants lange Hosen oder lange Bermu-
dashorts zu tragen. Flip—Flops und Hausschule
sind nicht gestattet

AUTOVERMIETUNG
Bitte kontaktieren Sie die Rezeption oder Con-
cierge fir die notwendigen Verfahren.

GESCHAFTSZENTRUM
Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte
an die Rezeption.

WASSERSPORT
Am Strand gibt es Einrichtungen, die eine Vielz-
ahl von Wasseraktivitaten anbieten.

ARZT

Das Hotel arbeitet mit einem rund um die Uhr
verfugbaren Arzt zusammen (gegen Gebiihr). Im
Notfall geben Sie bitte 0 ein.



INTERNETECKE

Im Hauptgebaude steht ein Internet-Corner-Ser-
vice zur Verfigung. Computer, Fax und Drucker
stehen lhnen rund um die Uhr zur Verfiigung.

CHEMISCHE REINIGUNG /
TROCKENREINIGUNG

Waschebeutel und Preisliste finden Sie in Ihrem
Kleiderschrank. Fiillen Sie die Liste aus, legen Sie
die Kleidung in die Tasche und kontaktieren Sie
die Rezeption, um sie abzuholen.
Reinigungsservice: innerhalb von 48 Stunden
Biigeln innerhalb von 24 Stunden
Express-Reinigungsservice: +30 % Aufpreis

Fir einen beschleunigten Service wenden Sie sich
bitte so schnell wie méglich an die Rezeption. Es
tut uns sehr leid, dass die Dienste an Wochenen-
den und Feiertagen nicht verfugbar sind.

HAUSTIERE

Haustiere sind im Resort erlaubt. Fiir weitere
Informationen wenden Sie sich bitte an die Rezep-
tion.

RESERVIERUNGEN

Bitte wenden Sie sich fiir Reservierungen in allen
Hotels der Marriott-Gruppe sowie in den anderen
Hotels der Domes Resorts-Gruppe an die Rezep-
tion: Domes Noruz Chania Autograph Collection,
Domes of Elounda Autograph Collection, Domes
Zeen Chania, A Luxury Collection Resort, Domes
Miramare Korfu, A Luxury Collection Resort,
Domes AuliGs Zante, Domes Aulis Elounda,
Domes Lake Algarve Autograph Collection, Paxos
Beach Hotel und Pleiades Luxury Villas.

BLUMEN

Erzdhlen Sie uns von lhren Lieblingsblumen und
wir schaffen fir Sie die romantische Atmosphare
Ilhrer Traume im Domes of Corfu, Autograph
Collection.

MUSEEN UND ARCHAOLOGISCHE STATTEN
Korfu und die umliegenden Gebiete bieten
einzigartige natirliche und kulturelle Orte. Kon-
taktieren Sie einfach die Concierge-Abteilung und
wir zeigen lhnen die besten Sehenswiirdigkeiten.

MITTEILUNGEN
Alle Nachrichten werden auf lhr Zimmer zug-
estellt.

MINIBAR UND ZIMMERSERVICE

Bitte notieren Sie sich die Artikel, die Sie fur
den Ersatz verbraucht haben. Alle Kosten fur
die Minibar werden auf |hrer Endabrechnung
ausgewiesen. Rufen Sie den Zimmerservice
unter an, wenn Sie spezielle Wiinsche haben.

SPEZIELLE UMSTANDE

Sie kdnnen den Concierge-Schalter kontaktie-
ren, um besondere und besondere Anlasse zu
arrangieren.

UEBERDACHUNG

Die Haufigkeit der Zimmerreinigung und der
Abendreinigung wurde den Hygieneprotokol-
len angepasst. Fur alle lhre Bedurfnisse steht
ein Vorab-Menu zur Verfigung. AuBerdem
befindet sich in lhrem Zimmer eine Willkom-
mensbox mit der notwendigen PSA und Infor-
mationen zur neuen Normalitat.

FRUHSTUCKS - ODER LUNCHPAKET

Bitte kontaktieren Sie die Rezeption oder den
Concierge-Schalter einen Tag im Voraus, wenn
Sie ein Frihsticks-oder Mittagessenpaket
bestellen mochten.

PARKEN
Es stehen ein Parkservice sowie Parkplatze am
Hoteleingang zur Verfiigung.

SCHWIMMBECKEN

Arbeitszeit: 10:00 —18:00

Wir bitten Sie, die an den entsprechenden
Hinweisschildern ausgehangten Betriebsvorschrif-
ten fur die Schwimmbader zu beachten. Alle Gaste
werden gebeten, vor der Nutzung des Pools die
Duschen zu benutzen. Tauchen, Laufen und inten-
sive Spiele im Pool sind nicht gestattet. Jede
Verletzung im oder in der Nahe des Pools muss
sofort einem Mitarbeiter vor Ort oder an der
Rezeption unter der Rufnummer O gemeldet
werden.

KREDITKARTEN

Karten: American Express, Diners Club, Mas-
terCard und Visa werden akzeptiert. Person-
liche Schecks werden nicht akzeptiert.

WASCHEPOLITIK
Badeticher und Bettwasche werden



WASCHEPOLITIK
umweltfreundlich und im Einklang mit unserer
Umweltpolitik ausgetauscht.

WASSER TRINKEN

Das Wasser ist trinkbar. Wasserflaschen sind
jedoch in allen Hotelbars sowie beim Zimmer-
service erhaltlich.

WELLNESS-PROGRAMM
Fitnessprogramme und Privatstunden mit lhrem
Personal Trainer (gegen Aufpreis).

ERSTE HILFE

Ein Erste-Hilfe-Kasten ist an der Rezeption und
in allen Bars und Restaurants erhaltlich. Im Not-
fall wenden Sie sich an die Rezeption.

FEUER

Feuerléscher stehen in allen Fluren des Hotels
zur Verfiigung. Wenn Sie Anzeichen von Rauch
bemerken, rufen Sie bitte sofort die Rezeption
an (wahlen Sie 0) und evakuieren Sie das Geb-
aude. Alle Gaste werden gebeten, die hinter der
Zimmertir ausgehangten NotfallmaBBnahmen
sorgfaltig zu lesen.

FEUERWERK
Wir kénnen eine unerwartete Uberraschung
fir Sie schaffen!

HAARTROCKNER & FOEHN

Ein Haartrockner liegt im Kleiderschrank bereit.
Bitte verwenden Sie es nur im Zimmer.
Vermeiden Sie die Verwendung im Badezimmer,
um die Sicherheit zu erhéhen.

GEFAHRENAUSGANGSKENNZEICHNUNG
Bitte lesen Sie die Notfallhinweise, die hinter
Ilhrer Zimmertir ausgehangt sind, sorgfaltig
durch. Bitte benutzen Sie im Brandfall NICHT
DIE AUFZUGE.

TABLETS UND LAPTOPS

An der Rezeption stehen lhnen Tablets und Lap-
tops zur Verfigung. Bitte wenden Sie sich fir die
Bereitstellung an die Rezeption.

TAXI
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption oder den
Concierge.

ELEKTRISCHER STROM

Die aktuelle Spannung im Hotel betragt 220
Volt. Sollten Sie eine andere Spannung benéti-
gen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.
Unsere Mitarbeiter geben lhnen dann alle
notwendigen Informationen.

WERTSACHEN UND SICHERHEIT

Bitte verwahren Sie Wertsachen in lhrem Zim-
mersafe. Kostenlose Safes stehen in allen Zim-
merkategorien zur Verfiigung. Bitte beachten
Sie, dass Sie keine Wertgegenstdnde in gepark-
ten Autos zuriicklassen sollten. Das Hotel Gbern-
immt keine Haftung fur im Zimmer gefundene
Wertgegenstande.

FERNSEHER

Alle Zimmer sind komplett mit Sat-TV ausges-
tattet. Fur Einzelheiten lesen Sie bitte die
Anweisungen in lhrem Zimmer.

TELEFON UND FAX

Die Telefonvorwahl fiir Griechenland ist +30.
Mit unserem vollautomatischen System kénnen
Sie jede Telefonnummer weltweit anrufen,
indem Sie 9 fur eine Amtsleitung dricken und
dann die internationale Vorwahl und Telefon-
nummer eingeben. Fir weitere Informationen
wenden Sie sich bitte an die Rezeption unter der
Rufnummer O oder tber die Direktkommunika-
tionstaste lhres Telefons.

BANK UND BORSE

Banken sind geoffnet:

Montag bis Donnerstag 08:00—14:30;

Freitag 08:00—-14:00;

Der nichste Geldautomat ist 1,5 km vom Hotel
entfernt. Devisen sind bei den Banken erhaltlich.

WECKDIENST

Bitte kontaktieren Sie die Rezeption, um lhre
Weckzeit zu vereinbaren. Sie koénnen lhren
eigenen Wecker auch Uber das Gerdt neben
Ihrem Bett einstellen.

Geben Sie O fiir den Steckplatz ein.

EXPRESS-CHECKOUT-SERVICE

Bitte informieren Sie uns vor dem Tag lhrer
Abreise, wenn Sie den Express-Check-out-Ser-
vice nutzen méchten.



GEPACKTRANSFERSERVICE

Bitte wenden Sie sich an die Rezeption, wenn
Sie Hilfe mit lhrem Gepack benétigen. Bitte stel-
len Sie sicher, dass bei Ihrer Ankunft Ihr gesam-
tes Gepack vom Taxi geliefert wurde bzw. dass
Sie bei lhrer Abreise keine personlichen Gegen-
stande im Zimmer zuriickgelassen haben.

SICHERHEIT UND WERTVOLLES

Ein elektronischer Safe steht in jedem Zimmer
ohne Aufpreis zur Verfiigung. Fur unversicherte
Wertsachen ilibernimmt das Hotel keine
Haftung. Wir empfehlen lhnen, den Safe zu
verwenden. Das Hotel ibernimmt keine Haftung
fur im Zimmer zuriickgelassene Gegenstidnde.

KUHLEN / ERHITZEN
Es ist in allen Zimmertypen der Unterkunft
verflugbar.

ANKUNFTSZEIT

Wir moéchten Sie dariiber informieren, dass die
Zimmer am Anreisetag ab 14:00 Uhr zur Verfu-
gung stehen.

ABFAHRTSZEIT

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass die
Zimmer am Abreisetag bis 11:00 Uhr gerdumt
sein mussen. Geben Sie vor lhrer Abreise unbed-
ingt lhre Zimmerkarte an der Rezeption ab und
vergewissern Sie sich, dass |hr Kontostand begli-
chen ist.



UMWELTPOLITIK

Das Management und die
Mitarbeiter von DOMES
AULUS ZANTE waren sich
der Bedeutung des Umwelt-
schutzes fiir eine nachhaltige
Entwicklung bewusst und
entwickelten und implemen-
tierten ein Umweltmanage-
mentsystem gemal} den An-
forderungen der internatio-
nalen Norm ISO 14001:2015.
Das SPD deckt alle Aktivi-
taten des Hotels ab, insbe-
sondere Beherbergung, Ver-
pflegung und Freizeitdien-

stleistungen.

In dieser Richtung setzt sich das Manage-
ment von DOMES AULUS ZANTE fiir Folgen-
des ein:

Alle gesetzlichen oder sonstigen Anforderun-
gen einzuhalten, denen seine Aktivitaten
unterliegen und die sich auf seine Umweltas-
pekte beziehen.

Bewerten Sie die Umweltauswirkungen lhrer
Aktivitaten mit dem Ziel, negative Umwel-
tauswirkungen zu reduzieren oder sogar zu
beseitigen.

Auf jede erdenkliche Weise aktiv zu sein, um
die Umwelt zu schiitzen und Umweltver-
schmutzung zu verhindern, und

Streben Sie eine kontinuierliche Verbesse-
rung durch die Festlegung von Zielen an.

Basierend auf diesen Verpflichtungen
strebt das Management von DOMES AULUS
ZANTE Folgendes an:

Durchfiihrung von MaBBnahmen zur Energiee-
insparung, Reduzierung des Wasserver-
brauchs, Vermeidung von Umweltver-
schmutzung sowie zur Reduzierung und
ordnungsgemalBen Bewirtschaftung der
anfallenden festen und flissigen Abfille.
Information aller beteiligten Stellen tber die
durchgefiihrten UmweltmaBnahmen, um
deren Bewusstsein und Beteiligung zu
starken.

Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeiter
mit dem Ziel ihrer aktiven Beteiligung am
Umweltmanagementsystem.

Information der Kunden tber die Umwelt-
maBnahmen des Hotels mit dem Ziel, sie zur
aktiven Teilnahme zu ermutigen.

MaBnahmen zur nachhaltigen Nutzung von
Ressourcen, zur Anpassung an den Klimawa-
ndel und zum Schutz der biologischen Vielfalt
und der Okosysteme ergreifen.

Die oben genannten Leitziele unserer Politik
werden durch das Umweltmanagementsys-
tem ISO 14001:2015 erreicht, mit der
Entwicklung spezifischer und messbarer
Ziele, der regelmiaBigen Kontrolle von Um-
weltparametern, der Kontrolle der Durch-
fiilhrung von Eingriffen und der Uberpriifung
der Leistung von das System und die Uber-
prufung seiner Ziele, um diese zu verbessern.



LEBENSMITTELSI-
CHERHEITSPOLI-
TIK

Die Vision von uns allen,

die in den Catering-
Abteilungen von DOMES
AULUS ZANTE arbeiten, ist
es, unseren Namen mit der
vollkommenen Freude und
Zufriedenheit unserer Gaste

zu verbinden.

Ein wichtiger Parameter der von uns ange-
strebten Qualitatsdienstleistungen ist die
Sicherheit und Hygiene der Gerichte, die wir
zubereiten und unseren Kunden anbieten.
Im Rahmen dieser Bemiihungen hilt sich das
Hotel an eine strenge Hygiene- und Lebens-
mittelsicherheitsrichtlinie, die Folgendes
umfasst:

Alle gesetzlichen oder sonstigen Anforderun-
gen einzuhalten, denen seine Aktivitaten
unterliegen und die sich auf Lebensmittelsi-
cherheit und Hygiene beziehen.
Kontinuierliche Bewertung der Lebensmittel-
hygiene- und -sicherheitsrisiken und Vali-
dierung der Gefahrenanalyse mit dem Ziel,
potenzielle Lebensmittelsicherheits- und
-hygienerisiken zu beseitigen.

Streben Sie eine kontinuierliche Verbesse-
rung durch Zielsetzung an.

Gewahrleisten Sie die getreue Umsetzung
und kontinuierliche Verbesserung des ISO
22000-Lebensmittelsicherheitsmanagement-
systems

Kontinuierliche Schulung, Sensibilisierung
und Sicherstellung der Eignung des Person-
als, um ein hohes Maf3 an Fachwissen zu
gewahrleisten und sicherzustellen, dass jeder
Uber Lebensmittelsicherheit Bescheid weil3
Um unsere Praktiken kontinuierlich zu
verbessern.

Zur Aufrechterhaltung der Kommunikation-
skanale, die wir mit unseren Lieferanten und
Kunden eingerichtet haben.

Sicherstellung aller notwendigen Ressourcen
zur Wartung und Aktualisierung des Systems
sowie zur Verbesserung von Einrichtungen,
Ausriistung und Arbeitsumgebung

All dies stellt die Verwirklichung unserer
gewiinschten Ziele sicher und macht uns
stolz, das Management und die Mitarbeiter,
die fir den Fortschritt von DOMES AULUS
ZANTE arbeiten.



GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.Definitionen

interpretiert, sofern der Inhalt nicht davon abweicht:
Unterkunftseinheit: Die Unterkunftseinheit
jeglicher Art wie Zimmer, Villen, Residenzen, Suiten
usw., die das Hotel fiir eine Ubernachtung anbietet .
Begleitperson: Jede Person, die mit dem Gast reist
und mitihm in einer Wohneinheit ibernachtet.
Check-in: der Vorgang des Erhalts und der
Unterzeichnung der Registrierungskarte sowie des
Zutritts zu einer Wohneinheit.

Check-out: Der Vorgang des Verlassens des
Hotelzimmers und der Ubergabe der Wohneinheit.
Direktbuchung: Die Buchung erfolgt Uber die
Buchungskanéle des Hotels (Website, E-Mail
und/oder Telefon).

Hohere Gewalt: Jedes auBerhalb des
Einflussbereichs der Vertragsparteien
unvorhersehbare und uniberwindbare Ereignis,
das den Gast oder das Hotel daran hindert, ihre
gegenseitigen Verpflichtungen ganz oder teilweise
zu erfillen. Im Falle hoherer Gewalt oder
ungliicklicher  Ereignisse werden diejenigen
berticksichtigt, die Ublicherweise anerkannt
werden. durch die Gesetzgebung und die
griechischen Gerichte.

Beschwerde: Jedes Ereignis oder jede Situation, mit
der der Gast konfrontiert ist und die den Aufenthalt
inirgendeiner Weise beeintrachtigt.

Gast: Jeder, der im Hotel eingecheckt hat und
Ubernachtet.

Hotel: Das auf der Registrierungskarte genannte
Hotel.

Manager: Mitarbeiter mit autorisierter Autoritat.
Personal: Im Hotel beschéftigte Personen.
Plattformen: Websites von Drittanbietern, die
Reisedienstleistungen anbieten.

Allgemeine Geschéftsbedingungen oder AGB:
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Reiseblro: Drittmitglieder, die
Reisedienstleistungen anbieten.

Marken: Marken, die nicht eingetragen werden
dirfen und vom Hotel zur Kennzeichnung
bestimmter Produkte oder Dienstleistungen
verwendet werden.

Der allgemein verwendete Begriff ,Besucher”
bezieht sich sowohl auf den Besucher als auch auf
seinen Begleiter.

2. Geltungsbereich

2.1. Unbeschadet ausdricklicher abweichender
Vereinbarungen zwischen dem Hotel und dem Gast
gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(,AGB") fiir alle Leistungen des Hotels fiir den Gast
von der Anreise bis zur Abreise.

2.2. Die Untervergabe oder Weitervermietung der
Unterkunftseinheit sowie deren Nutzung fiir andere

als  Beherbergungszwecke ist strengstens
untersagt.

2.3. Dieser +AGB"“-Text ersetzt alle
entgegenstehenden Allgemeinen

Geschéftsbedingungen des Gastes oder des
Reisebiros.

2.4 Der Gast ist berechtigt, fir die in den ,AGB*
geregelten Angelegenheiten ganz oder teilweise
gesonderte  Regelungen mit dem  Hotel
auszuhandeln. Derartige Verhandlungen missen
dem Hotel mindestens 60 Tage vor dem
angegebenen Anreisedatum angezeigt und 30
Tage vor dem angegebenen Abreisedatum
abgeschlossen sein. Es liegt im Ermessen des
Hotels, die vorgeschlagenen Anderungen zu
akzeptieren, und wenn eine solche Verhandlung
scheitert, wird davon ausgegangen, dass der Gast
diesen AGB in ihrer Gesamtheit zustimmt. Das
Scheitern der Verhandlungen ist kein Grund fir die
Stornierung einer Reservierung durch den Gast. Fir
jede undifferenzierte Bestimmung wird davon
ausgegangen, dass der Besucher allen anderen
Bedingungen zustimmt.

3. Registrierungskarte

Ot apdvteg «O&MM» woxvouv yla Tov ETiokemntn
Diese AGB gelten fiir den Gast, dessen Vor- und
Nachname sowie seine Unterschrift auf der
Anmeldekarte aufgefiihrt sind, sowie fir

Begleitpersonen, deren Vertreter der Gast ist. Mit
der Unterschrift auf der Registrierungskarte erklart
der Gast, dass er die AGB sowie die Hotelrichtlinien
akzeptiert. Bei der Einreise missen EWR- oder
EU-Birger nationale Ausweisdokumente (IDs)
vorlegen. Nicht-EWR- oder EU-Blrger miissen im
Besitz eines gliltigen Reisepasses sein.

4. Unterkunftsmoglichkeiten

4.1. Sicherheit

Gaste und Begleitpersonen missen alle
angemessenen Vorkehrungen flr ihre eigene
Sicherheit treffen, wenn sie sich in ihren Zimmern
aufhalten oder sich innerhalb des Hotelgelandes
bewegen. Hinweise und nicht einschrankend:
Gaste sollten sich der Schilder fiir nasse/rutschige
Boden, Glastiiren oder Tische, Fahrzeugverkehr auf
dem internen StraBennetz des Hotels, rutschigen
Boden in der Nahe von Schwimmbadern, Treppen
usw. bewusst sein. Das Hotel Ubernimmt keine
Haftung fur Unfélle, die durch einfache MaBnahmen
verursacht werden Nachlassigkeit der Gaste.
4.2.Kinder

Ot akoAoubol 6pol Kat TipoUTIoBETELG eV LOYXVOUV
Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
gelten nicht, wenn das Hotel die Richtlinie ,Nur fiir
Erwachsene" anwendet.

421 Sofern keine Aufsicht durch die
Kinderbetreuung des Hotels erfolgt, miissen Kinder
unter 14 Jahren immer von einem Erwachsenen
beaufsichtigt werden.

4.2.2. Fur etwaige durch Kinder der Géste
verursachte Schaden (sei es am Hotel, am Personal
oder an anderen Gasten) haftet der mit dem Kind
verbundene Gast.

4.2.3. Ebenso gelten alle Gebiihren, die von Kindern
der Gaste erhoben werden, die nicht unter der
Aufsicht ihrer Eltern stehen, als giiltig und fiir deren
Eltern/Erziehungsberechtigte bindend.

4.2.4. Die Kinder, die die Kinderbetreuungsdienste
des Hotels besuchen, stehen unter der direkten
Aufsicht des professionellen, spezialisierten und
erfahrenen Personals, das die Kindertagesstatte
des Hotels betreibt. Das Personal der
Kinderbetreuung wird von der zertifizierten,
international  anerkannten  Beratungs-  und
Schulungseinrichtung des Hotels speziell geschult.
Alle Kinderbetreuungsgebaude, -einrichtungen und
-gerate im Hotel werden kontinuierlich tberprift
und entsprechen vollstandig allen Gesundheits-
und Sicherheitsstandards. Alle Verfahren im
Zusammenhang mit der Kinderbetreuung werden
von dem oben genannten Berater und Trainer
beraten und kontrolliert.
4.3. Behinderungen -
Krankheiten

4.31. Gaste mit Behinderungen, die einer
besonderen Betreuung beddrfen, sollten das Hotel
mindestens am Anreisetag uber diese Bediirfnisse
informieren.

4.3.2. Wenn Gaste eine Vorerkrankung haben,
sollten sie dies bei der Ankunft angeben. Zu den
medizinischen  Erkrankungen  zdhlen  unter
anderem: Allergien, Herzprobleme,
Hauterkrankungen usw.

4.3.3. Wenn bei einem Gast medizinisch eine
Infektionskrankheit diagnostiziert wird, behélt sich
das Hotel das Recht vor, die Abreise innerhalb von
24 Stunden anzufordern. Erfolgt der Antrag seitens
des Hotels, hat der Gast das Recht, eine
Ruckerstattung (sofern bereits an das Hotel gezahlt)
fir die verbleibenden Tage zu verlangen.

4.4, Belastigung

Gaste durfen sich nicht so verhalten, dass sie
andere Gaste oder Mitarbeiter belédstigen. In
diesem Sinne kann Belastigung umfassen (indikativ
und nicht beschrankt auf): Kommentare zu
ethnischer Zugehdrigkeit, Religion, sexueller
Orientierung, politischen Uberzeugungen, Gesten,
Korperkontakt, sexueller Wildheit oder jedes andere
Verhalten, das nach einschlagiger Gesetzgebung
als Belastigung gilt.

4.5. Lautes Verhalten

Gaste sollten andere Gaste respektieren und

Erkrankungen -

wahrend ihres Aufenthalts nicht unnétig laut sein.
Die Lautstdrke der Stimmen der Gaste und
elektronischer Gerate (z. B. Fernseher, Radio,
Laptops) muss auf ein Minimum beschrankt
werden, um andere Gaste nicht zu storen. Diese
Verpflichtung gilt sowohl fiir die Wohneinheit als
auch fur die Gemeinschaftsbereiche wie
Schwimmbader, Restaurants, Bars, Lounges usw.
4.6. Sicherheit/Safe

4.6.1. Der in der Wohneinheit enthaltene Safe bietet
Platz fir Gegenstande

(einschlieBlich Bargeld) im Wert von weniger als
3.000 Euro.

4.6.2. Bezuglich der Bedienungsanleitung des Safes
Ubernimmt das Hotel keine Haftung fur die
fehlenden darin aufbewahrten Gegenstande.

4.7 Lebensmittel und Getranke (Abteilung F&B
Catering)

4.7.1 Die Zubereitung von Speisen und Getranken
im Hotel erfolgt unter Einhaltung aller Gesundheits-
und Sicherheitsvorschriften.

47.2. Gaste mit Allergien oder jeglicher
Unvertraglichkeit  gegenuber  Zutaten  sind
verpflichtet, das Catering-Personal Uber diesen
Sachverhalt zu informieren, das seinerseits auf die
Zutaten achten wird, die ihm im Hotel angeboten
werden.

4.8. Fitnessstudio

4.8.1. Alle Gaste, die das Fitnessstudio nutzen,
versichern, dass sie nicht an einer Krankheit oder
Verletzung leiden, die durch korperliche Betatigung
verschlimmert werden kénnte. Gasten mit
Verletzungen oder Krankheiten, die sie am Training
hindern, ist die Nutzung des Fitnessstudios nicht
gestattet. Bei korperlicher Betatigung uUbernimmt
das Hotel keine Haftung flir mégliche Unfalle oder
Verletzungen.

4.8.2 Es wird davon ausgegangen, dass alle Gaste,
die das Fitnessstudio nutzen, ihn kennen

wie die von ihnen verwendeten Trainingsgerate
funktionieren. Fir den Fall, dass der Gast mit der
Bedienung der Fitnessgerate nicht vertraut ist, hat
er sich an das zustandige Personal zu wenden. Das
Hotel Ubernimmt keine Haftung fiir Verletzungen,
die durch unsachgemaBen Gebrauch der
Fitnessgerate entstehen.

4.8.3. Kinder unter 18 Jahren dirfen das
Fitnessstudio nur unter Aufsicht eines
Erwachsenen betreten. 4.8.4. Die Nutzung von
Fitnessgeraten, die das Sitzen oder Liegen
erfordern, ist ohne die Verwendung eines
personlichen Handtuchs nicht gestattet.

4.8.5. Gaste dirfen im Fitnessstudio zu keinem
Zeitpunkt personliche Gegenstdande (z. B.
Mobiltelefone,  Tablets, Geldborsen  usw.)
unbeaufsichtigt lassen. Das Hotel Gbernimmt keine
Haftung fir im Fitnessstudio verlorene oder
gestohlene Gegenstande.

4.9. Baden

Schwimmen und andere Aktivitdten im Meer oder
in einem offentlichen oder privaten Schwimmbad
sollten nur durchgefiihrt werden, wenn die Gaste
schwimmen kénnen und gesund genug dafir sind.
In jedem Fall ilbernimmt das Hotel keine Haftung fiir
gesundheitliche Schaden der Géste, die durch
Aktivitaten auf dem Meer entstehen.

4.10. Xp11om TwV TLoWVWV (SNHOoLEG NISLWTIKER).
4.10.1. Die Nutzung der  vorhandenen
Schwimmbader ist nur Personen Uber 18 Jahren
gestattet, die schwimmen kénnen oder gesund
genug sind, dies zu tun. Das Hotel geht davon aus,
dass Personen, die das Schwimmbad betreten, ihre
Berechtigung dazu erklart haben.

4.10.2. Personen unter 18 Jahren sollten immer
unter der Aufsicht eines Erwachsenen stehen.
4.10.3. Die Nutzung der Schwimmbader ist unter
dem Einfluss von Drogen, Alkohol oder Drogen, die
die korperliche Leistungsfahigkeit beeintrachtigen,
nicht gestattet.

4.10.4. Gaste muissen beim Gehen in den Pools sehr
vorsichtig sein, insbesondere wenn der Boden nass ist.
410.5. Wenn beim Schwimmen fir Gaste
besondere Vorsicht geboten ist, ist dies umgehend
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4.9.Baden

4.10.5. dem zusténdigen Personal mitzuteilen.
4.10.6. Gaste, die die oben genannten Regeln in
Bezug auf die Nutzung der Pools in irgendeiner
Weise nicht befolgen, verzichten auf ihren
Anspruch auf Schadensersatz seitens des Hotels.
4.11 Clubwagen

Bei Fahrten mit den Kleinwagen (Clubwagen des
Hotels) ist auf die Anweisungen des Fahrers zu
achten und besondere Vorsicht geboten.

4.12. Externe Aktivitaten

4.12.1 Das Hotel bietet eine Vielzahl von Sport- und
Outdoor-Aktivitaten an. Zu den Aktivitaten kdnnen
Einzel- oder Mannschaftssportarten, Spiele,
Sportveranstaltungen und andere
Freizeitaktivititen auf oder auBerhalb des
Hotelgeldndes gehdren, sind aber nicht darauf
beschrankt.

412.2 Gaste und deren Begleitpersonen, die an
solchen Aktivitaten teilnehmen. erklaren, dass sie
gesund sind und nicht an Allergien, Krankheiten
oder Verletzungen leiden, die durch die Teilnahme
an solchen Aktivitaten verschlimmert werden
konnten. Gasten, die unter Allergien oder
Krankheiten leiden, die sie am Sport hindern, ist die
Teilnahme an Outdoor-Aktivitdten nicht gestattet.
Bei korperlicher Betatigung jeglicher Art ibernimmt
das Hotel keine Haftung flir mogliche Unfalle oder
Verletzungen. 4.12.3 Kleinkindern unter 18 Jahren
ist die Teilnahme an Outdoor-Aktivitdten nur unter
Aufsicht und standiger Anwesenheit eines
Erwachsenen gestattet.

4124 Von Gasten, die an Outdoor-Aktivitaten
teilnehmen, wird davon ausgegangen, dass sie die
potenziellen Risiken aller Outdoor-Aktivitaten
(einschlieBlich des erforderlichen Transports zum
und vom Hotel) anerkennen und verstehen und
dass sie bereit sind, auf eigenes Risiko daran
teilzunehmen. Gaste sind verpflichtet, alle
angemessenen VorsichtsmaBnahmen zu treffen Zu
ihrer eigenen Sicherheit sollten sie die
Anweisungen befolgen und etwaige Probleme dem
zustandigen Personal melden.

4.13. Internetbereitstellung

413.1. Der Internetdienst zur Nutzung durch
Besucher wird vom Internetdienstanbieter ,wie
besehen“ bereitgestellt, daher kann die
Geschwindigkeit des Internetzugangs oder die
kontinuierliche Nutzung des Internetzugangs nicht
garantiert werden. Die Nutzung des
Internetdienstes dient nicht der Durchfiihrung
geschaftlicher Aktivitaten und ist nur fir den
personlichen Gebrauch bestimmt. 4.13.2. Das Hotel
kann die Nutzung des Internetdienstes
einschranken, wenn festgestellt wird, dass Gaste
den Dienst missbrauchen. Zu den Missbrauchen
zahlen unter anderem das Herunterladen von
Dateien mit mehr als 1 GB pro 8 Stunden, der
Versuch, die Netzwerkinfrastruktur des Hotels zu
zerstéren und/oder der Versuch, Uber das
Netzwerk des Hotels auf andere private Geréate
zuzugreifen.

4.13.3. Die Nutzung des Internetdienstes gilt als
Verzicht des Hotels auf jegliche Haftung.

4.13.4. Das Hotel Ubernimmt bei der Nutzung des
Internetdienstes keine Verantwortung hinsichtlich
der Datensicherheit oder des Datenschutzes.
4135 Bei Veroffentlichungen im Internet
(einschlieBlich Blogs, Facebook, Twitter, Instagram
usw.) ist es untersagt, Erkennungszeichen des
Hotels in einer Weise zu verwenden, die den
Eindruck erwecken kann, dass der Besucher in
irgendeiner Weise mit dem Hotel in Verbindung
gebracht wird .

413.6 Gaste dirfen in Online-Medien keine
diffamierenden Aussageniber das Hotel und/oder
das Hotelpersonal machen.

4.14., Parken

4.14.1. Dem Gast kann zwar das Parken in der
hoteleigenen Garage oder auf dem Parkplatz
angeboten werden, es kommt jedoch auch bei
Zahlung einer Parkgebiihr kein Vertrag liber deren
Verwahrung zustande.

4.14.2. Das Hotel haftet nicht flir Schaden, die durch
zufalliges oder rechtswidriges Verhalten anderer
Gaste wahrend der Fahrt auf dem Parkplatz
entstehen.

5. Allgemeine Haftung

1. Haftungsausschluss: Das Hotel und seine
Beauftragten haften im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen nur fiir Schaden des Besuchers, die
aufvorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten
beruhen. Gleiches gilt bei fahrlassiger Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei
fahrlassig verursachten Sach- und
Vermodgensschaden haften das Hotel und seine
Erfullungsgehilfen nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren
und  vertragstypischen  Schaden  begrenzt
hoéchstens den vom Hotel fiir die Unterbringung
berechneten Betrag. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erflillung die Vertragserfillung
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde vertrauen darf. Sollten Mangel oder
Unzulanglichkeiten an den Leistungen des Hotels
vorliegen, wird das Hotel sich nach besten Kréften
fur deren Beseitigung einsetzen, sofern der Kunde
dies rechtzeitig angezeigt oder seine
Einwendungen schriftlich geltend gemacht hat. Der
Gast ist verpflichtet, angemessene Anstrengungen
zu unternehmen, um etwaige Fehler zu beheben
oder etwaige Verluste oder Schaden gering zu
halten, und Fehler oder Schaden unverziiglich dem
Hotel zu melden.

5.2. Das Versaumnis des Hotels, auf der strikten
Einhaltung der AGB zu bestehen, oder das
Versdumnis des Hotels, eine Verzogerung
vorzunehmen oder Rechte oder Rechtsmittel
auszuliben, stellt keinen Verzicht auf diese Rechte
und Rechtsmittel oder eine Anderung der AGB dar.
5.3. Keine Partei haftet gegeniiber der anderen
Partei im Falle einer Verletzung ihrer Pflichten
aufgrund hoherer Gewalt. Sie erklaren sich
ausdrlicklich damit einverstanden, dass hohere
Gewalt fir die Parteien die Erfiillung ihrer
gegenseitigen Verpflichtungen aussetzt und dass
jede Partei die Last der daraus resultierenden

Kosten tragt.

6. Verursachte Schaden

6.1. Gaste missen alle angemessenen
Vorkehrungen treffen, um Schaden oder

Beeintrachtigungen des Hoteleigentums zu
vermeiden. Der Besucher ist fur alle
Inventarverluste und Schaden verantwortlich, die
durch Missbrauch, Nachlassigkeit oder
Fahrlassigkeit verursacht werden. Gaste werden
gebeten, etwaige Schaden unverziglich dem Hotel
zu melden und das Personal zu benachrichtigen.
Boswillige, todliche oder fahrlassige Schaden oder
Eingriffe in das Hoteleigentum gelten als VerstoB
gegen diese Richtlinie und das Hotel behélt sich das
Recht vor, den Aufenthalt des Gastes zu stornieren,
die Anzahlung einzubehalten und/oder die
hinterlegte Kreditkarte zur Rickerstattung zu
belasten.

6.2. Fur etwaige Schaden an Gegenstanden
anderer Géaste oder des Personals behélt sich das
Hotel das Recht vor, Schadensersatz zu fordern,
wenn es gezwungen ist, diese zurlickzugeben. Das
Hotel wird sich mit dem Gast in Verbindung setzen,
um die Kosten fiir Reparatur, Ersatz oder
Spezialreinigung zu erstatten.

7. Vertraglich vereinbarte Leistungen

Die Erbringung diverser Leistungen fiir den Gast erfolgt
durch vom Hotel benannte Dritte, jedoch nicht direkt
durch das Hotel (sog. ,externer Partner). Zu diesen
Dienstleistungen gehoren unter anderem:
Transportdienste (private Taxis), Ausfluge,
Wassersport, Spa- und Kinderbetreuungsdienste.
Wenn der Gast keine gesonderte Vereinbarung mit
dem externen Partner trifft, ist dies bewusst so
auszulegen, dass er sich dafiir entschieden hat, das
Hotel zu bezahlen, das dann wiederum den externen
Partner bezahlen wird. Die externen Partner stehen in
keinerlei Verbindung zum Hotel oder in dessen Auftrag,

so dass flir den Gast ein unmittelbares
Vertragsverhaltnis entsteht. Das Hotel handelt nur im
Auftrag des externen Partners, um die Entgelte fiir die
jeweilige Leistung einzuziehen. Hotelgaste, die
vertraglich vereinbarte Leistungen in Anspruch
nehmen, schlieBen jegliche Haftung des Hotels fiir
etwaige Schaden aus, die sich aus der
Inanspruchnahme ergeben.

8.Eigentum

8.1. Das Hotel behalt sich das Recht vor, dem Gast
die Kosten fur den Ersatz von Hotelgegenstanden
in Rechnung zu stellen, die ohne seine
Zustimmung aus dem Hotel entfernt werden. Die
Gebuhr betragt den vollen Ersatzbetrag fiir den
fehlenden Artikel, einschlieBlich der
Versandkosten.  Sollte  der Verlust des
Gegenstands nach der Abreise festgestellt
werden, behalt sich das Hotel das Recht vor, die
Kredit-/Debitkarte des Gastes zu belasten oder
eine Rechnung lber den Betrag an die registrierte
Adresse zu senden.

8.2. Das Hotel tibernimmt keine Verantwortung fir
die Aufbewahrung personlicher Gegensténde des
Gastes, es sei denn, dies wurde ausdricklich
schriftlich vereinbart. Das Hotel Gbernimmt keine
Verantwortung fiir den Verlust oder die
Beschadigung personlicher Gegenstande des
Gastes, die nicht direkt auf Handlungen oder
Unterlassungen des Hotels oder seines Personals
zurtickzuflihren sind.

9. Zahlung der Entschadigung

Zur Deckung von Schaden, die dem Hotel
entstehen, kann das Hotel eine Anzahlung in Héhe
von bis zu %> des vom Gast gezahlten (oder zu
zahlenden) Gesamtbetrages verlangen. Bei der
Abreise erstattet das Hotel dem Gast entweder
innerhalb von 15 Tagen den Betrag (liber die
Kredit-/Debitkarte des Hotels) oder verrechnet ihn
wahlweise mit Kosten, die sich aus der Nutzung
des Hotels oder vertraglich vereinbarten
Leistungen ergeben.

10. Personliche Daten

10.1. Zur Sicherheit der Gaste, des Personals und
des Hotels wird auf dem gesamten Hotelgeldnde
ein CCTV-System eingesetzt.

10.2. Videoaufzeichnungen werden aus
Sicherheitsgriinden bis zu 15 Tage bzw. 30 Tage im
Falle einer versehentlichen Belichtung
aufbewahrt.

10.3. Personliche Daten (insbesondere Vor- und
Nachname, E-Mail-Adressen, Postanschrift,
Telefonnummern, Begleitperson) der Gaste
kénnen vom Hotel oder anderen verbundenen
Unternehmen auch fiir kommerzielle Zwecke
gespeichert und genutzt werden.

11. Letzte Uberlagerungen

11.1. Geltungsbereich Diese ,AGB" regeln den
Aufenthalt des Gastes im Hotel. Daher hat jede
vom Besucher mit einem Dritten getroffene
Vereinbarung Vorrang, und auf jegliches Recht,
von Dritten eine Entschadigung fiir entstandene
Angelegenheiten zu fordern, die nicht in den
»AGB" enthalten sind, wird verzichtet, liegt jedoch
in der Verantwortung des Besuchers.

11.2. Bearbeitung von Kundenbeschwerden

11.21 Bei Beschwerden, die wahrend ihres
Aufenthalts auftreten, sollten Gaste sich an das
Personal wenden, um ihre Beschwerden zu klaren.
11.2.2. Wenn die Beschwerde nicht gelést werden
kann, sollte sich der Besucher an einen Manager
wenden oder das Personal bitten, mit ihm Uber
seine Beschwerden zu sprechen.

11.2.3. Wenn die Beschwerde erneut nicht geldst
werden kann, hat der Besucher das Recht, einen
Beschwerdebericht auszufiillen und ihn dem
Mitarbeiter oder Administrator zu Ubergeben.
Sollte dies nicht moglich sein, sollte es
elektronisch (per E-Mail) mit dem Betreff gesendet
werden: Beschwerdebericht - (Nachname,
Vorname)" unter offizielle E-Mail-Adresse des auf
der Karte angegebenen Hotels Anmeldung.

11.2.4. Wenn das oben Gesagte nicht befolgt wird

Verfahren, alle gemeldeten Beschwerden
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11. Letzte Uberlagerungen

11.2.4. nach dem Abreisedatum nicht mehr
werden vom Hotel als solche anerkannt.

11.3.  Akzeptanz und Ablehnung. Die
Unterzeichnung der Registrierungskarte stellt die
Annahme der ,AGB" dar und der Abschluss der
Abreise ohne schriftliche gegenteilige Erklarung
stellt einen vollstandigen Verzicht des Hotels auf
die Haftung fiir etwaige Schaden dar, die sich aus
dem Aufenthalt im Hotel ergeben.

11.4. Aufhebung. Sollten einzelne Bestimmungen
dieser AGB unwirksam sein, so wird dadurch die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
berihrt.

11.6 Anwendbares Recht und anwendbarer
Gerichtsstand.

11.5.1 Flr die oben genannten ,AGB“ gelten die
Gesetze Griechenlands und die einschlagigen
EU-Rechtsvorschriften.

11.5.2 Fir etwaige Streitigkeiten, die sich aus dem
Vorstehenden hinsichtlich der vollstandigen oder
teilweisen Gultigkeit, Ausfiihrung, Einhaltung oder
Lésung ergeben, sind die Gerichte von
Thessaloniki, Griechenland, die zusténdigen
Gerichte.

RICHTLINIE ZUM SCHUTZ PERSONLICHER
DATEN

lhre personlichen Daten sind fiir uns auBerst
wichtig. Es ist uns ein besonderes Anliegen, lhnen
groBtmogliche Sicherheit und Vertraulichkeit zu
bieten, um Ihnen einen angenehmen, sorgenfreien
und sicheren Aufenthalt zu ermoglichen. Wir
ergreifen alle geeigneten, zusatzlichen
SicherheitsmaBnahmen geman der
Datenschutz-Grundverordnung EU 2016/679, um
lhr Vertrauen in unsere Dienste sicherzustellen.
Ein gut ausgebildetes Team steht Ihnen jederzeit
zur Verfligung, damit Sie lhre Rechte im Bereich
des Schutzes personenbezogener Daten,
insbesondere das Recht auf Zugang, Berichtigung,
Léschung von Daten, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung, das Recht auf
Datenlibertragbarkeit usw., in vollem Umfang
wahrnehmen konnen der Opposition. Dariber
hinaus kénnen Sie, falls Sie der Meinung sind, dass
die  Verarbeitung rechtswidrig ist, eine
Beschwerde beim Datenschutzbeauftragten
(DSB) oder bei der Datenschutzbehorde
einreichen. Formulare zur Austibung lhrer Rechte
stehen Ihnen an der Rezeption sowie auf unserer
Website zur Verfigung. Wir Uberpriifen unsere
Sicherheitsfolgenabschatzung neu und haben
Techniken eingefiihrt, um uns frihzeitig zu
benachrichtigen, wenn es zZu einer
Datenschutzverletzung kommt. Unser
Unternehmen, LEONIDAS HOTEL 1 SINGLE
MEMBER SA, als Eigentimer des Hotels, sowie
das Unternehmen DOMES ATTICA S.A, als
Manager des Hotels, fungieren als unabhéangige
Verarbeiter fir alle Informationen, die
moglicherweise auf Sie bezogen werden kénnen
und der Verarbeitung unterliegen automatisierte
oder nicht automatisierte Mittel. Ihre Einwilligung
zur Verarbeitung lhrer Daten erteilen wir im
Einzelfall, soweit erforderlich, freiwillig und nach
lhrer Information entweder durch eindeutige
positive Handlung oder durch ausdriickliche
Einwilligung. Ansonsten basiert jede Verarbeitung
entweder auf den berechtigten Interessen jedes
Auftragsverarbeiters oder auf den gesetzlichen
Anforderungen oder auf dem Vertrag zwischen
uns, lhnen den gréBtmdoglichen Hotelservice zu
bieten. Beide Verantwortlichen wenden geeignete
technische und organisatorische MaBnahmen an,
beispielsweise Pseudonymisierung oder
Verschliusselung und Datenminimierung. Jede
Verarbeitung erfolgt rechtmaBig, fair und
transparent, ist auf bestimmte, klare und legitime
Zwecke beschrankt und unterliegt den
Grundsatzen der  Minimierung, Integritat,
Vertraulichkeit und Beschrankung der
Speicherung  korrekter Daten unter der

Verantwortung der Auftragsverarbeiter. Weitere
Informationen finden Sie in den Richtlinien zum
Schutz  personenbezogener Daten jedes
Auftragsverarbeiters, die an der Hotelrezeption
und unter dem folgenden Link erhéltlich sind:

DOMES AULUS

LANTE

Unterschrift
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KAANQ)2Z OPIZATE]

To Domes Aulias Zante, pélog twv Domes Resorts, pia e€aioia
avtavdkAaon tng noAutéAeiag Kal tng uynAng aiodOntikng, npoopépel
OToUG eNICKENTEG TOU pia NANOWpa nAoloiwy ePNEIPIYV.

KaBiopévol oe évav npootateudépevo and tn Natura téno wotokiag
ting Oaldooiag xeldvag Kapéta-kapéEta, ETOIPAOCTEITE VA  YIVETE
paptupes Pabidg opop@idg. ZanAkwote oto ypaoidl kdtw and to
neukoddocog nou divel oto tpkoud( lévio 1o {wvtavd xpwpa Tou.
Kdavte Spooepég Boutiéq oe pnxd kpuotdAAiva vepd kai {hote ondvieg
ouvavtnoel§ Baldooiag {wng. Me kovtivd, {wvtavd xwpld apKetd
KOVtd ylad va NEPNATACETE KAl OAPKETA HPAKPIA YIO va ENITPEYPETE
yoAhAvia xaldpwon, autn n paylikn Awpida napaliag eivai
opoAoyoupévwg n npovopiakn tonoBecia tng ZakuvOou.

To Aulas §enepva tnv enipaveiakn noAutéleia ecuid{ovtag avti autoU
otnv kKaOnAwtikh kKouAtoUpa, tnv actpikh e§unnpétnon Kkal tnv
tonoBeoia. E§epeuvnote ta ndOn cag kabw¢ enavanpoodiopifoupe
to all-inclusive og tpeig diaotdoelg, petagpépovtag oag oe éva taidi
andé tnv ekAentucpévn koudliva otnv enavactatikh mixology kai
euelia.

H agooiwpévn opdda kal 1o npoownikd pag eivalr £€trolpol va
anavihoouv o€ onoladAnote gpwINON, va OPYAVWOOUV TUXOV
npoownikd aithpata kKal va oa¢ kaBodnynoouv oe ateleiwteg
a§éxaoteg oTypEG.

Autéc o katdhoyog Eevodoxeiwy nepidAapPfdvel nAnpopopieg oxetikd
ME TIG EYKATAOTAOEIG KAl TI UNNPECieg Tou {evodoxeiou.

Edv éxete nepaitépw nAnpogopieg, NAPAKAAEIOTE VO ENIKOIVWVACETE
ME Tn peoceyiov O.

MNa aAAn pia popd kaAwe npOarte!




TOINOOE2LIA

H ZadkuvBoc n ZAavte
gival vnoi tou loviou
neAdyoug. Eivail to tpito
ueyaAUtepo and ta vnoid
tou loviou.

H ZdkuvBoc anoteei
CEXWPIOTN NEPIPEPEIAKN
EVOTNTA TNG NEPIPEPEIAG
loviov NNnowv kal povadikd
dnpo tng. KaAuntel éktaon
405,55*"™: ka1l n aktoypappn
NG €xel pNKoG nepinou 123
M- To dvopa, dnwg kal 6Aa
ta napdpoia ovépata nou
teAelvouyv o -vBog, eival
NPO PUKNVAIKAG N
neAACYIKNG NPOEAEUONG.

Ztnv eAAnvikn puBoloyia
10 vnoi Aéyetal Ot nnpe
T0 Ovopd tou and

tov ZakuvBo, ylo tou
OpuAikoU ApkadikoUy
apxnyoU Adpdavou.

KAIMA

H ZdkuvBog anolapfdvel to pecoyeiakd
kAipa. H nepiobdog twv Ppoxcdv eival
ouvhBwg petay  Oktwfpiou  kai
Maptiou. Aképa kai toug {eotolg
Kalokalpivoug pnveg, n  ZakuvBog
npoogépel  euxdpiloteg  Oegppokpaocieg
ASyw tng avpag tou loviou.

NMAHOYXIMOX

YUppwva pe tny anoypagn tou 2011,

n ZdakuvBog éxer nAnBuopd 40.759
KATOIKOUG.

KYPIA OPHXKEIA
H nAeiloyngia tou nAnBucpou
givar EAAnvop0660o&o..

FAQIXA
Ta eAAnvika givai n enionpn yAcooa,
aAAd ta ayyAika piloUvtal eUPEWS.

AMNMOXTAXEIX AINNO TO ©OEPETPO

Kévtpo néAng ZakivOou 7.2"X\M
Agpobpopio Alovuoiog ZoAwHOG 63"
Aipévi ZakivBou 7.3\

Aayavag 1.7

XPHZIIMA THAE®PQNA &
NMAHPO®OPIEX WI-FI

Ynoboxn (24/7) 0
Ynnpeoia dwpatiou & ndyog___ 7777
Spa____ 7800

Aiktuo dwpedv npdofaong
Username: Surname
Password: Room Number

THAEOQONIKEXZ XPEQXEIX

Tonikég KANOEIC 0.40€* ava Aentd
Kivnté 1.50€* avd Aentd
AigBveic KA\noeig 1€* avd Aentd

(*Eevoboxeiakn) povada)



I KATAZ TA2ZEI

YMNOAOXH

H peoeyidv Bpioketal oto Kevipikd KTipIo Tou To
Oépetpo  kai  eivar  Si1abéocipo 24 Dpeg
kaBnpepiva yia tn BonBeid oag.

EXTIATOPIA & MIMAP

To Domes Aulilis npoo@épel cToug eNICKENTEG TNV
eukalpia va e§epeuvnote pia oeipd and KAAOIKEG
YEUOTIKEG epnelpieg, aAAG Kal va avakaAUyte thv
npoéAeuon tng tonikng koudivag kai Tou Kpaciou
ta onoia napdyovtal oe tonikég KAANIEPYEIEG
andé aypoteg, kail aMigi¢ Tou vnoloU Kal Mou
anotedolv éva noAU onpavtukd pPEPOG NG
TOMIKNG OIKOVOMIaG.

EXTIATOPIO MONACHUS

H Monachus mpoogépel Jia peydaAn TroikiAia amo
IS10iTEPEG EMAOYEG YIO TPWIVO, HeONHEPIAVO
yevpa kai &gimvo. ‘'ONa épxovral pe 181aiTepn
PPOVTI&a, PpeoKOHAYEIPEPEVA KAl o€ agpOovia.
O1 &mMOKEMTEG UTTOPOLV  va amoAaboovyv
Siapopeg Ocuatikég Kouvliveg yia Seimvo o€
HTTOLPE, OTTWG eAANVIKR, ITAANIKA HEEIKAVIKN &
aoclaTikn, HIa €8IKR TAISIKA YWVIA HTTOLPE,
EMAOYEG YIa OAEG TIG SIATPOPIKEG TTPOTIMNCEIG
Kai {vTavo paysipepa, 6mmov oAa erolpadovral
UTTPOOTA C0AG.

MNpwivé: 07:00—11:00

Meonpepiavé: 13:00— 15:00

Acinvo: 18:00—22:00

EXTIATOPIO MEZE BEACH

‘Eva a la carte ecuatdpio to onoio Bpioketal ndvw
otnv Bdlacoa, npoogépel  napadooiakég
eAnvikéG yeuoelg kal pelédeg, napaokeuaopéva
6Aa pe ta kaAUtepa vidnia npoidvia. Me Bdon ta
peledonwleia, tug napadooiakéc  ayopég
TpoPipwv and tnv Oeccalovikn, énou «pelEg»,
onpaivel poipalopal, npoogépel peydAn noikilia
and caAdreg, kpua kai {gotd nidta.
Meonpepiavé: 12:30—15:30

TPATOPIA TESORO MIO

To casual ecuatépid pag “lItalian Way" npoogpépel
auBevukn epneipia  nitcag  kar  {UHOPIKWY,
XPNOIPONOoIWVIAg Ndvia ta KaAUtepa cuotatika
napéxovtag pia {goth kal xalapnh atpdéogaipa
yla tnv olkoyévela Kal piloug, dnou pnopeite va
HolpaoTeite pePIKA and Ta MIO AvAYVWPEICHEVA KAl
véotpa mdrta tng ltaliag.

Aeginvo: 18:00—22:00

EXTIATOPIO LIANOLIA

YUyxpovn kai xahapn atpdopaipa OAn pépa.
Mpoopépovtal ovak oto peonpepiavo
pnougé: 13:00 — 18:00

Griglia by Surfer Maya a la carte Dinner
18:00—22:00

LIANOLIA POOL BAR

ExAektd ovak kai koktéIA SinAa otnv niciva.
Mpoocpépovtal ehAagpid ovak Kai notd

yla va anoAaldoouy ol ENICKEMTEG.

10:00— 18:00

KENTPIKO BAR OIKIA

Premium anootdypata, e§aipeukd kpaoi kai sig-
nature cocktails. H Oikia €ivai to 1daviké onpeio yia
éva anepiti¢p kai KokTéIA npiv to deinvo aAld kai
pETA.

11:00—00:00

YMHPEZIA AOMATIOY

Kaléowe 7777

Ytn 61d0eon ocac!

Mn O&iotdoete va enikoivwvhoete padi pag
onoladnnote ouypn, vixta n pépa, yia ovak,
notd kai yevpata. AiatiBetal npwivé vwpig to
nPwi Katéniv aIthpatog.

MNpwivé 07:00—11:00

Meonpepiavoé & Aginvo 11:00 — 23:00

Kpua miérta 23:00 —07:00

Xpéwon diokou 6€

SOMA SPA

10:00 — 18:00

To xapaktnpiotiké Soma Spa tng Domes dnpi-
oupyei pia povadikn gpneipia eco-spa taid100
nou oag petapopPwvel oAokAnpwtkd. O1 tele-
TOUpPYieG TwV Iapatk®v Bepaneidv, cuvdudlouv
peBS6ouG twv apxaiwv EANAvwY pe tig nio npé-
opateg Oepaneutikég TEXVIKEG KAl NPOIdvTa tng
etaipiag ELEMIS kar CODAGE PARIS.
Mpoogpépovral Mavikiotup, Oepaneieg Mevu-
K1oUp ka1 Koppwthpio. MNa cuvedpia, karéote
oto 7800. lNa nepicodtepeg NAnpopopieg, napa-
KaAOUE eMIKOIVWVAOTE pe Ty unodoxn tou Spa.

F'YMNAXTHPIO

‘Opeg Aeitoupyiag 24 wpeg 1o 24wpo,

7 npépeg tnv efdopdda. Awpedv npéofaocn.
A10Béo1pog eKNAISEUTAG OE CUYKEKPIPEVEG PES
katd tn Sidpkela tng npépag.

MNa neplocdtepeg NAnpopopieg ENIKOIVWOVNOTE
ME Ttnv unodoxn.



KIEPOS

10:00—13:00 & 15:00—18:00

Maidétonol kai eknaideutikég dpaotnpidtnteg
naixvidiou diapop@dvouy tnv Sikn pag Xwpa
tou [oté. Kataokeuaopévo pe aocpaln
Bicdoipa, puoikd ulikd, to o naidétonog nou
ovopdloupe Kids Club eivar to 16aviké onpeio
yia naidiké naixvidi kai yia xaAdpwon.

Ma nepiocdtepeg NnAnpoPopieg, ENIKOIVWVAOTE
pe Tnv Ynodoxn.

[MTPO2LOETEL
[TAHPOO®OPIEL

KAIMATIZIMOX & OGEPMANIH

AiatiBetar og 6Aoug toug tinoug KataAupdtwy.
Avoiyovtag ta napdBupa otn Pepdvra n tnv
pnpootivi népta Ba anocuvdebei autdépata
0 KAIpaTop4G.

AEPONOPIKEX & AIMENIKEX
NMAHPO®OPIEX

Mapakaleiote va enikoivwvnoete pe to Concierge
Desk yia emiefaiwon npoypappatiopévng ae-
ponopikng etaipeiag/nAoiou kal onoladnnote
BonBeia yia tnv ektinwon kaptwv enififaong.

TPAMEZIKH YMHPEZIA & NOMIZMA

O1 tpdneleg civar avoixtég and Aeutépa €wg
Mapaokeun 08.30 éwg 15.00. O1 nAnciéotepeg
1pdneleg / ATMs Bpiokovtal oe andéotaon 850V,
ané to §evodoxeio. LuvdAAaypa otnv tpdneda.

MAPAAIA & MIZINA

H xpvon mapalia Tov Aayava BpiokeTal akpIPmg
UTTPOCTA ammo To §evodoxeio.

Ymdpxouyv pia KEVTPIKN Kal Hia TaiSikn moiva.
ZamAOTPEG Kal ouTpéAeg Siatifsvrar Swpedv
SiTTAa OTIG MIoiVEG.

NMapakaAsiote va punv kparare amAooTtpeg. Eav
apnoete poLXAa N AAANa  avriKEigeva  OTIG
EamAOTPEG N TIC OUTTPEAES, Oa amopuakpLVOOLY
aTo To MPOCWTIKO ToL §evodoxEiov.

Meroéteg Oalaoong civalr 81a0icIeG 0 OAOLG
TOLG KOIVOXPNOTOLG XMPEOLS Kal OTO SWUATIO
oag.

MOAHAATO

Anolalote nodnAacia ot  NpPoOTEIVOPEVES
S106popég yia va vikoete tn puon ot yupw
neploxég tou evodoxeiou.

EKAPOMELX

E€epeuvnote tg e§aipetikég yUpw nepPIOXEG, TNV
tonikn napddoon kai ta iIotopikd aioBéata kai
avakaAUYte PUCTIKEG NAEUPES.

NAKETO MPQINOY

MNapakaleiote va enikoivwvnoete pe to Con-
cierge Desk pia npépa vwpitepa, eav emBupeite
va napayyeilete €va nakéto npwivou.

EMNIXEIPHZIIAKO KENTPO

ITO0 KEVIPIKO KINPIO UMNAPXEl EMIXEIPNOCIOKO
KEVIPO, NAPAKAAEIOTE VO EMIKOIVWVACETE PE TN
peceyidv n to Concierge.

ENOIKIAZH AYTOKINHTOY
Enikoivwvnote pe to ypageio Concierge yia va
KAVOVIOETe yia €04G.

OPA A®IZHX

Mapakaleiote va onpeioete 6Uu TV npépa
api§ng, ta dwpdua eivar d1abéocipa petd Tg
15:00.

OPA ANAXQPHIHX

Mapakaleiote va onpeidoete 6t tnv NPEPA TNG
avaxwpnong, ta dwpdtia Npénel va ekkevwBouv
€wg ug 11:00. Mpiv ¢Uyete and to Oéperpo,
PePaiwbeite oSu  éxete  emiotpéwel TV
Kapta-kAeldi cag otn peceyidv kai eAéy§te 6t o
Aoyapilaocpédg oag éxel e§opAnOei.

NIZETOQTIKEXZ KAPTEX

Aextég yivovtal OAeg ol NICTWTIKEG KAPTEG:
American Express, Diners Club, Mastercard kai
Visa. Mpoownikég entayég Sev yivovtal Oektég.

EKKAHZIEX

‘Eva gupl ¢pdopa Movaotnpi®dv kai EkkAncidy,

OpB66ofwv & KabBolikwyv, PBpiokovial kovid
oto {evodoxeio: neite pag u oag evdiapépel Kai
pnopoupe va cag dwooupe OAeg TIG anapaitnteg
nAnpogopieg.

MHN ENOXAEITE
lNa va Siaopalioete tnv 1IB1wTUKSTINTG oag, Ba
Bpeite pla kpepaoth kdpta oto nicw MEPOG



MHN ENOXAEITE (ocuv.)

n¢ néptag oto Swpdud cag, n onoia pnopsi va
kpepaotei £§w. EAv 6ev eniBupeite va AapPdvete
TNAEPWVIKEG KANTEIG, NOPAKAAOUHE EVNHEPWOTE
tnv  Ynodoxn  pag.  Mapakaleiote  va
EVNUEPWOETE TN PecEWIOV Otav egiote kal nAAl
S1a0éoipor va AéPete kA\Aoeic.

MNAPAAIA

MNa nepioocdtepeg NAnpopopieg OXEUKA PE Ta
Baldooia onop, enikoivwvihote pe to Bupwpeio.
Na Adyoug aogaleiog Oev enipénetal 1o
KoAUpnI, o1 katadloeig h to yapepa otn Aipvn.

EKAPOMEX IKA®QN

E€epeuvinote ug e§aipetikég yUpw nepIoxég, tny
tonikn napadoon kai ta 1otopikd a§loBéata kai
avakaAUYTe T pUCTIKA NAEUPE TOU VNoloU.

ITAOMEYIH

‘Onote  emBupeite va otaBpedoste R va
napaldfete 1o éxnpd ocag and tov undyelo
xpo otdBpcuong pag, napakaloUpe KaAéote
tnv YnoSoxn. ag ouvioToUpE va PNV agpAVETE
noAUtupa avukeipeva péoa oto Oxnpa. To
Eevodoxeio dev Ba avaAldfe kapia guBuvn yia
AVTIKEIPEVA NOU agnvovtal HEca oTa OXApaTa n
yia {npiég nou npokalouvtal and tpitoug.

APAY THPIOTHTEX
&WPYXATQINTA

AZIOOEATA KAI TONIKEX EMNEIPIEX
Anolavote ta afloBéata kar T©g TOnIKEG
HovadIKEG EMNEIPIEG otnv Spopepn,
atpooailpIKh Kal agpnynpatkn Zakuvo.

ENAYMATOAOTIKOX KQAIKAX

Katd ™ didpkeia tng npépag: Resort Casual
Mapakaleiote va @opdte kaAUppata oto
eouatdpio. MNa Aéyoug acpaleiag, ta nanoutoia
npénel va goplolvial oe gotiatépia Kal pnap
avd ndoa cuypn.

Bpd&du: Smart Casual

O1 kUplol napakalolvtal va ¢popolv pakpy
navteAévi n é§unvo pakpu coptg ota ectiatépia.
Aegv enitpénovtal caylovapeg N NavtOPAeg.

MNOZXIMO NEPO

To vepd tng Pplong eivar néoipo. Qotdoo,
eppralwpévo vepd eival Siabéoipo oe 6Aa ta
pnap twou §evodoxeiou kal otnv unnpeocia
Swpatiou.

FIATPOX KATOMIN KAHXHX

MapakaAeiote va onpeidoete éu to Oéperpo
ouvepyadetal pe yiatpo katdéniv KAnong oe
24wpn Bdon (Ioxtouv NnpdoBeteg xpewoeig).
Xe nepintwon avaykng nAnktpoloynote 0.

YMHPEZIA TPHFTOPHI ANAXQPHIHX
Mapakaleiote va pag evnpepwoete pia npépa
npiv and tnv avaxwpnon oag, eav emBupeite va
€XETE TNV UNNPECIA YPNYOPNG aVAXWPENONG.

AOYAOYAIA

Popavukég ouypég pnopei va avBicouv oto
Domes AulGs Zante, evnpepwote pag yia ta
ayannpéva cag AouloUdia.

NMYPOTEXNHMATA
Agpnote pag va Snpioupynooupe yia €0d¢ pia
unépoxn éknAngn!

ZEXOYAP & MIXTOAAKI MAAAIQN

Yndpxel oteyvwtnpag paAlicov otnv viouAdna
0aG. Xag napakaAoUPE va TO XPNOIPOMOIEITE
pévo oto xwpo tou dwpatiou kai éx1 oto pnavio
yla peyaAUtepn acpdAeia.

OPO®OKOMIA

KaBnpepivi unnpeocia kaBapidtntag. Eiote

ndavta eunpdodekTol va TpononoINCETE authy
tnv unnpeoia, anAé evnpepote pag. Na e1dikd
arthpata, noikiAia eniAoydv oe pa§iddpia (avu-
aAAepYIKEG, MOUNOUAEVIEG, AVaTOMIKEG Kal AANEG)
napakaAoUpE EMIKOIVWVAGCTE pe tny Ynodoxn.

FONIA INTERNET

MNpoownikoi unoloyiotég, paf kal ektunwtng
S1a0éoipa 6Ao 1o 24wpo oto KevIpIKS KTiplo.
Enikoivwvnote pe tnv Ynodoxn yia nAnpogopies.

®OPHTOI YNOAOTIXLTEX &

YYXKEYEX TABLET

Yuokeuég tablet & laptop pnopolv va
napéxovtal oto Xxwpo unodoxng. Mapakalolpe
eNIKOIVWVNOTE pe Thv YNnoSoxA yia neploodtepeg
nAnpogopieg.



YMNHPEZIA MAYNTHPIOY

Todvteg nAuvtnpiou Kal TipokatdAoyog pnopeite
va Bpeite otnv viouldna oag. Mapakaleiote va
ocupnAnpwoete tn Aiocta nAuvinpiwv, va
tonoBetnocete ta polxa otnv Todvia nou
Nap£€Xetal Kal va ENIKOIVWVNCETE PE TN PECEYIOV
yla va kavovioete tnv napalafn.

Taktuka Spopoldyia avé 48 wpeg

Lidépwpa 6Mo 1o 24wpo

Ynnpeoia express +30% eninAéov xpéwaon

Ma ypnyopn e§unnpétnon, napakaleiote va
ENIKOIVWVNOETE PE TN PECEYIOV TO CUVIOUOTEPO
Suvatd. Aunolpaote nou Sev undpxel unnpeocia
ta ZafPatokipiaka i TG apyieg.

BIBAIOOHKH
Enikoivwvhote pe tnv  YnoboxnA yia va
Saveioteite BifAia and tn pikpn PiAioOAKN pag.

MOAITIKH AINON

Ta kAivookendopata pndviou kai unvodwpatiou
avukaBiotavtal pe ogfaocpd kar cUppwva pe
tnv nepifallovukn pag noArtkn.

ANOAEXIOENTA
MNa anolecBévia avukeipeva napakaloUpe
EMNIKOIVWVNOTE PE TN PECEYIOV.

MEXIHMEPIANO NMAKETO
Mapakaleiote va €nNIKOIVWVNOETE PE TNV
Ynodoxn yia va kdvete tnv napayyelia cag thv
npépa npiv and tug 18:00.

YMNHPEZIEX TAXYAPOMEIOY

Express Courier. H eiocgpxépevn aAAnAoypagia
0a napadobei otn ocouita ocag AiatiBevral
TOXUPETAPOPEG KAl TOXUSPOUIKEG UNNPETIES yia
1o Bupwpsio.

MHNYMATA
‘O\a ta pnvipata Oa napadoBoulv oto dwpduo
oag.

MINI BAR & YINHPEZIA AOMATIOY

TNHEIOTE TUXOV MPOoIovVIa MOU KATAVOAWVETE
otn Aiota tou Mini Bar, cote va pnopouv va
avavewBoulv. ‘OAeg o1 xpeoelg Tou mini bar Oa
gEMpaviotolv otov TteAIkO Aoyaplacpd oag.
Mapakaleiote va €nNIKOIVWVNOETE PE TNV

unnpeoia Swpatiou yia tuxdy e1d1kd arthparta.

IXTAOMEYIH
Itnv tgicobo tou Oepétpou undpxe 24wpn
unnpeoia napkaddpou kai xwpog otdBpueuong.

YMNHPEZIA AXOO®DPOPOY

Mapakaleiote va ENIKOIVWVAOCETE PE Th PECEYIOV
€dv xpeidleote Ponbeia pe TG anookeuég oag.
BeBaiwOeite du éxouv PByer and to tasi cag katd
tnv d@i§n kai katd tnv avaxwpnon oag.

KATOIKIAIA ZOA

Ta {ba unnpeoiag enitpénovtal oto Oépetpo.
lMa neploocdtepeg NANPOPOPIEG ENIKOIVWOVACTE PE
tnv Ynodoxn.

TOMOI ENAIA®EPONTOZL, MOYXEIA

& APXAIOAOTIIKOI XOQPOI

H Z&kuvBog kai n ylpw nepioxn anoteAolvral
ané katanAnkukég tonoBecie¢  yia  va
§ebinA\wOBeite. AnAG  enikoivwvhote pe Ty
Ynodoxn kai Oa cag enionpdvoupe 1o kaitepo
onpeio yia €04G.

TENIX

To yAnedo tévig ka1 o g§onAiopdg tévig eival
S1aBéoipa oug eykataotdoeig. Mapakalegiote va
KAVETE KPATNON €K TWV MPOTEPWV  OTO
Bupwpseio, enayyeApatiag nponovntng Tévig
S100éoipog katéniv artApatog, pe npdoBdetn
xpéwon.

KPATHZEIX

MapakaloUpe eNIKOIVWVACTE PE TN PECEYPIOV AV
xpeidleote BonOeia pe peANOVTIKEG KPATACEIG OF
kanoio and ta ocuvepyaldpeva evodoxeia pag,
Domes Miramare Corfu A Luxury Collection
Resort, Domes of Corfu Autograph Collection
Resort, Domes Lake Algavre, Domes of Elounda
Autograph Collection, Domes Aulis Elounda,
Domes Noruz Chania Autograph Collection,
Domes Zeen Chania A Luxury Collection Resort,
Paxos Beach Hotel kai Pleiades Luxurious Villas.

ATOPEX

Avoixté yia atéleiwteg wpeg ayopwv!

Epnopikd Kataothpata

Agutépa— XappPato 09:00 — 14:00

Tpitn —Mépntn ka1 Z&BPato 18:00—21:00
Kupilakég kAeiota.

A1eOveic AAuoibeg

Aeutépa-Tapaokeun 09:00 — 21:00



ATOPEX (cuv.)

A1eOvei¢ AAuoibeg

YdaBPBato 09:00 — 20:00, Kupiakn KAeiota
YoUnep Mapket

Agutépa-Tapaokeun 09:00 — 21:00

Y4pPato 09:00— 20:00

Kupiakn KAgiotd.

Toupiotikd kataoctApata

Agutépa - Kupiakn 09:00— 21:00.

*Ta toupiotikd kataotiuata cUPpwWvVa HE TOV
Népo 6ev akoAouBouv ouykekpipévo npdypappa
Agitoupyiag, cuvenwg Kai ol WPEeS Aertoupyiag Toug
Siapépouv. ZuvABws napapévouv avoixtd péxpl
apyéd to PBpadu (11:00 p.p.) kar tug Kupiakég. To
OUYKEKpPIUEVO npoypappa IoxUel pévo yia tnv
kadokaipivp  nepiobo  (oupnepiAapBdvovrai
nepintepa, {axaponAaoteia kai avBonwAeia).

EIAIKEZ MNMEPILTAZEIX
MNapakaleiote va  €nikolvwvNoete pe v
Ynodoxn yia onoladnnote €1dikh nepiotaon nou
npéne va diopyavwOei.

NIZINEX

‘Opeg Aertoupyiag 10.00— 18.00

Yag napakaloUpe va akolouBeite Toug Kavoveg
Kal Toug Kavoviopoug tng nicivag. Kataduoeig,
p€€Ipo, dApata, onpwsipo kar okAnpd naixvidi
OinAa otnv miciva dev enitpénetal. ‘OAol ol
ENIOKENTEG NAPAKAAOUVTAI VA XPNGIHOMNOINCOUV
T VIOUG MpPIV XPNOIPHOMOINCOUV TG MICIVES.
Onoloocdnhnote tpaupatuopds oupPei péoca n
dinAa oto xwpo tng nicivag gival anapaitnto va
avapepBei oe évav endénmin n omnv Ynodoxn
kaAwvtag to 0.

KATMNIZMA
Yag evnuepwvoupe 6u to Domes Aulias Zante
eival §evodoxeio pn kanvi{oviwv.

TA=I
MapakaloUpe eNIKOIVWVNOTE PE TN PECEYIOV.

THAE®QNO & A=

Kwdi1kég kAnong xwpag +30

To nAnpwg autopatonoinpévo cUCTNPA CaAG
enitpénel va Kaléoete onolovonnote apiBpd
tnAepwvou oe 6o tov kKéopo kaAwviag to 0
yla g§wtepIkN ypapPh Kal OTn CUVEXEID TOV
51e0vn kwdikd kal tov apiBpd tnAepidvou. MNa
NeEPICOOTEPEG MANPOPOPIEG EMIKOIVWVNOTE ME
tnv unodoxn kaAwvtag to 0.

THAEOPAXH

K&0Be dwpduo eivar e§onAiocpévo pe Sopugopikn
tnAedpaon. Ta Aentopépeieg, diafdote ug
odnyie¢ nou eivar d10Béoipeg otn  Aiota
TNAEONTIKWV KAVAAI®DV.

TENIZ

Yo &evodboxeio undpxer ynnedo tévig. la
kpathoelg, eSonhiopd, kaBw¢ kar  yia
NPEOYPAUHATIOHO I01WTIKWV paBnpdtwy tévig pe
ENOYYEAPATIO YUPVOOTA EMIKOIVWVACTE HE TO
Concierge Desk.

TIMAA®H & OYPIAEXZ AXDPAAEIAL

Ye kd0e dwpduo napéxetar dwpedv Bupida
aopalieiag. KaBwg 1o &evodoxeio  Oev
avalapPBdver  kapia  guBdvn  yia  pn
e§aopaliopéva npoownikd tpaAgpn, cuviotdtal
va xpnoiponolnoete tnh Bupida aopaleiag. Mnv
apnvete THOAPHh péoa ot otaBpeupéva
oxnpata. To §evodoxeio dev pépel kapia eubuvn
yla tuxév avukeipeva afiog nou napapévouv
ota unvodwpdua.

KAHZIH A®YIINIXHX

Mapakaleiote va eNIKOIVWVNOETE PE TN PECEYIOV
yla va kavovioete tnv ®pa nou Ba Bélate va
gunvnoete. lNa unobdoxn kaléote to 0. Mnopeite
eniong va pubBpioete to OiIké cag Eunvntipl
aneuBeiag and tnv tNAEPWVIKN GUCKEUN.

NMPOIrPAMMA EYEZIAL
Mpoypdppata yupvaotuknig kai 1diaitepa pabn-
pata pe EMNAEOV XPEWOEIG.

ANE2 H &
A2 DANEIA

MAANO EKKENQXHX

Zntdpe and toug eniokénteg pag va diafdoouv
npooektukd tug diadikaocieg éktaking avaykng
nou ep¢gavifovtal kovid otnv noépta tou

Swpartiou toug. Xe nepintwon nupkayidg, MHN
XPHZIMOIMOIEITE TOYXZ ANEAKYXTHPEL.

MYPKATIA
Mupoofeotnpeg eival SiaBéoipor oe dAoug toug
S106pbpoug twv Kevipikwv Kupiwv. Eav deite



MYPKATIA (ouv.)
onpddia nupkayldg, EMNIKOIVWVNOTE HE TN
peoegidv (kakéote to 0) kal eykataleiyte
apéowG To KTiplo.

NMPOQTEX BOHOEIEX

Koutid npwtwv BonBeawv eivar diabéoipa otn
peceyidv, oe 6Aa ta pnap kai eoctuatépla. Xe
nepintwon €Ktaktng avAaykng, NapaKAAEioTe va
EMIKOIVWVNOETE PE Tn peceWidv (kaléote to 0).

ANEAKYXITHPEX

Aiafdote g odnyieg oxetikd pe tn xpnhon tou
aveAkuotnpa. Xe negpintwon anotuxiag, pnv
navikoBAnOsite.

IATPIKEX YNHPEZIEX

Ye nepintwon €KTakIng avaykng, to evodoxeio
paG napéxel 24wpn 1atpikn unnpecia*. TNa
NePICOOTEPEG NANPOPOPIEG, EMIKOIVWOVACTE ME
tn peoeyidyv (kaléote to 0)

*loxUouv eninAéov xpewoeig.

AXDAAEIA

Mpootatéywte tnv kdpta-kAeidi tou dwpatiou
oag 6nwg Ba kdvate pe to kAeldi tou onitiol
oag. Mnv agnvete tnv kdpta cag oto dwpdtio.
Y& nepintwon anwAelag N KAONAG TNg
KApTag-kAeIOl0U 0aG, avapEPETE TNV APECWG
otn peceyidv. Mnv anokaAluntete to dvopa tou
§evoboxeiou n tou apiBpou dwpatiou cag ot
ayvwotous. MpoonaBnote va pnv culnthoete
ox€dia yia ekdpopég pnpootd ot §Evoug.

Na ¢€iote npooekukoi Otav  agnvete
pnaAkovénopteg  kai  napdBupa  éxovrag
npéofaon oto efwiepikd avoixtd tn VvUXta
otav koipdote. Katd to check-in {nthote pia
enayyeApatikn kdpta pe to Ovopa Kal Tn
81e0Buvon tou fevodoxeiou. Katd to check out,
BupnBeite va agnoete tnv kdpta-kAeldi ocag
otov undAAnAo tng peceyidv.

TIMAA®H & XPHMATOKIBQTIO

Mnv kpatdte xalapd tpaApn oto Swpdtio
ocag. KdOe ocouita 61abéter dwpedv Oupida
aogalegiag yla tn xpnon cag. Mnv agnvete
upaApn péoa oe otaBpeupéva oxnpata. To
§evodoxeio dev pépel kapia euBUvn yia tuxov
avukeipeva aiag nou napapévouv ota
unvodwpdua.

TAXIH

H tédon tou evoboxeiou sival 220 Volts. H Sioiknon
Siatnpei 10 Oikaiwpa va aANde  ug
nAnpogopieg nou nepidapfBdvovtal oe autdv
TOV KATAAoyo unnpeci®yV, avd ndoa otypn Kal
xwpi¢ npogidonoinon. Avdloya pe TG KAIPIKESG
ouvBnKeg, o1 WpPeg AeItoupyiag TV TPNPATWY
tou §evodoxeiou evbéxetal va allé§ouv (pe n
Xwpig nponyoUpevn eibonoinon).



[EPIBAAONTIKH
[TOAITIKH

H Aioiknon kal to npoownikd
tou DOMES AULUS ZANTE,
yvwpidovtag tTn onpacia Ing
npootaociag tou NepiBaAlovtog
yla pia agipdpo avantuén,
avéntuge kal epAappooe
YUotnpa MepiBalloviikig
Alaxeipiong, cUPPWVA HE TG

anaithoelc tou d1eBvolc
npotunou ISO 14001:2015.

To ZIMA kaAUntel to oUvolo
TwV OPACTNPIOTATWY TOU
GevoOOXeioU KAl CUYKEKPIPEVA
TG unnpeocieg OIAPOVNAG,

goTiaong KAl Avayuxne.

Mpog auth tnv kateuBuvon n dioiknon
tou DOMES AULUS ZANTE, Ssopeietan:

Na cuppop@mvetal pe kGBe vopoBetikn
N GAAn anaitnon otnv onoia gpnintouyv
ol Spaoctnpidnteg tou Kal oxetidetal Pe
g nepiBalloviikég tou NAeupéq.

Na a&ioloyei tig nepiBarloviikég eni-
NTWOEIG TV OPACTNPIOTNTWY TOU YE
otOX0 TN peiwon n kal tny e€dAeiyn twv
apvNTIKOV NEPIBAANOVTIKWOV ENNTWOEWV.
Na Sdpaotnpionoieital pe kdBe duvatd
Tp4No NPogG TNV NPootacia tou
nepiBdAovtog kai tnv npdAnyn tng
punavong kai

Na emdicdokel tn ouvexn PeAtiwon, péow
¢ Béoniong otdxwv.

Me Béon tig Seocpeloeig autég, n Aloiknon
tou DOMES AULUS ZANTE ctoxeUsi otnv:
Mpaypatonoinon dpdoewy yia tnv
e§oikovopnon evépyeiag, Tn peiwon tng
kKatavdAwong vepou, Tnv npdAnyn Ing
punavong aAAd kai tn peiwon kai tnv
opBn Siaxeipion twv napaydpevwy
otepEV & UypwV anofAntwy.
Evnpépwon SAwv twv eunAekdpevwy
popéwv yia tg nepiBallovukég dpdoeig
Nou Npaypatonolei e okonod tnv euaio-
Ontonoinon kal CUPPETOXA TOUG.
Exknaideuon kai euaicBntonoinon tou
nPoocwnikoU Tou Pe okond TNV evepyn
CUMMETOXN ToU oTo cUotnua nepiBailovt-
KNG Slaxeipiong.

Evnpépwon twv nedatwy yia ug nepiBailo-
vikéG Opdoeig Tou Eevodoxeiou, pe otdxo TNy
evBdppuvon tng evepyoUG CUPPETOXNG TOUG,.
AvaAnyn dpdoewy yia tn Piddoipn xpnon
TwV NépwV, NPOCAPHOYN 0TNV KAIPATIKA
aAAayn kal tnv npootacia tng B1onoikiAS-
TNTAG KAl TWV OIKOCUCTNHATWY.

O1 napandvw kateuBuvtnpiol otéxol

TnG NOAITIKNG HAG ENITUYXAVOVTAl HEOW
tou Xuotnpatog Mepifallovuikng Alaxei-
piong EN ISO 14001: 2015, pe tnv avantu§n
CUYKEKPIHEVWYV KAl HETPNOCIHWY CTOXWYV,
TOV TaKTIKO éAeyxo twv nepiffalloviik®dv
napapétpwy, tov éAeyxo tng anédoong
twv napepfaocewy, tny emBe®d@pnon tng
anédoong tou LUCTAPATOG KAl TNV ENAVE-
§€taon twv oTéXWYV TOU pe oKkonod tnv
avafaOpion toug.



[TOAITIKH
A2 DANEIAL
TPOODIMON

To 6papa dAwv gpdg nou
gpyal6paote OTa ENICITIOTIKA
tuApata tou DOMES AULUS
ZANTE e€ival va cuvdeDei to
Svopd pag Pe Ttnv nANPEN
guxapiotnon kal Ikavonoinon

TwV PIAo&eVOUPEVV Pag.

Baoikh napdperpog

TWYV MOIOTIKWY UMNPECIWV
nou ¢piAodofolpe va
Napéxoupe eival n ao@dAeia
Kal N uyleivh Twv edecpdtwy
nou napaockeudloupe

KAl MPOCPEPOUPE OTOUG

neAATESG Pag.

Xto nAaicio autng tng npoondBeiag to §evo-
Soxeio tnpei auoctnpin noAitikh vyiEivAg Kai
aocpdaleiag TpoPipwy, n onoia cuviotatal oto:

Na cuppoppmvetal pe kGBe vopoBetikn n
AAM\n anaitnon otnv onoia epnintouv ol
Opaoctnpidtnteg tou Kal oxetietal pe tnv
aoc@AAeia KAl UYIEIVA TWV TPOPIPWV.

Na afioloyei Oiapkdg toug kivdUvoug
UYIEIVAG KAl aopAAEIag TPOPiYwy Kal va
ENIKUPWVEI TNV avdAuon enikivouvdtntag
pe otéxo tnv e€dAeiyn mbBavyv kivdlivwy
aopAAEIag KAl UYIEIVAG TWV TPOPIHWV.

Na emdicdkel tn ouvexn BeAtiwon, péow
n¢ Béoniong otdxwv.

Na pepipva yia tnv nioth epappoyn Kal n
ouvexn  PBeAtiwon  Tou  XUOTAPATOG
Alaxeipiong tng Aopdieiag twv Tpopipwy
katda ISO 22000.

MNa tnh ocuvexh eknaideuon, evaicOntonoi-
non kal dlac@dAion tng endPKEIAG TOU NPO-
ownikoU, wote va eEacpaliletal éva uyn-
AS eninedo texvoyvwaoiag kai dAol va yvw-
pidouv 6,11 apopd otnv acPpdAeia Twv Tpo-
Pipwyv.

MNa tn diapkn PeAtioon twv NPAKTIKOV
HaG.

Ma tn diathpnon twv dialAwyv enikoIvw-
viag nou éxoupe SNPIOUPYNGE! PE TOUG MPOKN-
Beutég kal toug neAdteg pag.

MNa tnv e§acpdiion dAwv twv avaykaiwyv
népwv yia tn diathpnon Kal enikalponoin-
on ToU CUCTNPATOG Kal Tn BeAtiwon eyka-
taotdoewy, e€onAiopou kai nepiBdAAovtog
gpyaoiag.

‘OAa ta napanavw diacpali{ouv

tnv ulonoinon twv eniBupntdv pag otéxwv
Kal pag Kavouv va vikOoupe ungpngavol,
A1e00uvon ka1 Epya{épevol nou
epyalépaote yia tn npéodo tou DOMES
AULUS ZANTE.



[TEPIBAAAONTIKH
AIAXEIPIZH

H cwoth nepifallovtikn
Siaxeipion kal npootacia tou
nepifdAlovtog anoteAolyv
Baoikoug otdéxoug tng Domes

AulUs Zante.

H uioBétnon kal epappoyn
cuothpatog nepiBaAloviikng
Siaxeipiong clpPpwva

ue to AieBvég Mpdtuno ot
ouvOuaopd PE TN CUPHETOXN
epyalopévwy, CUVEPYATWYV

Kal 1d1aitepa NeEAATWV.

Xag napakaAoUpe:

Na kAeivete ta napdBupa dtav eival evepyo-
nompévn n Béppavon n o KAIpatopog.

Na kAeivete ta @ta npiv guyete and 1o
dwpdtio.

Na AdPete undyn éu ta ocevidvia kai ol
netoéteg aAlddovtal eite katdéniv artnpatdg
oag eite oUPPwva pe tn ouxvotnNta Mnou
kaBopiletar and tnv  nepifalloviikn
noArkh tou Eevodoxeiou.

Na anogelyetar n 81dBeon ouciddv (Mm.x.
Ainn, é\aia, toikd uypd andéfBAnta) nou Ba
unopoucav va epnodicouv tny opbn kai
anotehecpatkn Aeitoupyia tou Bioloyikol
kaBapiopol Aupdtwv tou Eevodoxeiakou
OUYKPOTAPATOG,.

Na Siaxwpilete ta anéfAnta akoAoubBw-
vtag tg PEATIOTEG TeEXVIKEG MOU €XOUV ano-
paolotei oUppwva pe tnv nepifarloviikn
noArkh tou Eevobdoxeiou.

Ye kGO dwpdtio undpxouv duo kddor:
Ytov kado anoppippdtwy nou Ppioketal
oto Sdwpdtio, cUNEETE ta avakukAwoipa
anoppippata (yuali, xapti, akoupivio,
nAaotikd). Ltov kddo anoppipypdtwy nou
Bpioketal og k&Oe eykatdotaon uyleIvAg,
OUAN\EETE Ta pn avakukA@oipa andBAnta
(xapti uyeiag, opyavikd andPBAnta).

Na kaleite tnv unnpecia dwpatiou yia
owoth cuA\oyn kal anopdkpuvon eav
undpxouyv enikivbuva andéPAnta (n.x. tdvep,
HEAAVIQ, YUKTIKOG KAl NAEKTPOVIKOG e§OMAI-
opdg, pnatapieg, Aapntnpeg e§oikovopunong
EVEPYEIAG, PAPHPAKEUTIKA Npoidvia, ypdoa
KAl NAEKTPIKEG OUOKEUEQ).

Mnv aghvete to vepd va tpéxel dokona

eved Pouptoilete ta Sévua oag n KAVETe VIou.
lepiote éva notnpl pe vepo, avoitte

tn Bpuon kai §enAlvete ta Sévua oag.

Mnv xpnolponoleite nepicodtepa oevidvia,
KoUPBEpPTeG Kal netoéteg and doa NPAYHATIKA
xpeldeote.

Anevepyonolgiote EVIEAWG TIG NAEKTPOVIKEG
OUoKeU£G avti va TG diatnpeite o katdota-
on avAPoVAG.

Xpnolponoinoete ta péoa HadiKnG PETAPO-
PAG yIa TNV PETAPOpPdG OaG.

Zntnote apéowg eniokeun yia S1appo&g.



OPOI & MPOYMOGEXEIX

1.0piopoi

210 Tapodv keipevo «Opot kat MpolToBécelg» ta
akéAouBa gpunvevovtal we €§NG, EKTOG KL AV TO
TiepleXOuEVo dladoporroleitat:

Movada Awpovng: H  povada  dwapovng
otoloudnote  eidoug OMWG Swpdtia, PiAeg,
KOTOLKIEG, OOUITEG KATL, T(poodEpovTal armo To
Eevodoyeio yla SlavuKTEPEUOT).

Tuvodog: Otolodnote Atopo TIou Tagldevel pe
TOV ETIOKETITN KAl SLAVUKTEPEVEL padl Tou og pa
povada diapovng.

Check-in: n dtadikaciag AWng kat uttoypadnq tng
Kaptag Eyypadng (Registration Card) kat n Arjgm
TPOOoRacNg o€ povada SLapovnq.

Check-out: H dwdwaocia amoyxwpnong amoé To
dwpudtio Tou &evodoxeiou kat n Tapadoon NG
povadag Slapovng. AmeuBeiaq  kpdatnon: H
KPATNON TIOU TIPAYHATOTIONONKE HECW TWV
KAVaAUWV KpaTNoEWV ToU Eevodoxeiou
(lotooeAida, e-mail kat / Y) TNAEDWVIKWG).
Avwtépa Bia: Omolodrmote yeyovog , TiEpa amo
TOV €AEYX0 TWV CUUBAAAOUEVWY £VOG ATIPOOTITOU
KaL avutteépPANTNG puong Tou epmodilel eite Tov
Emokémtn eite 10 =evodoyxeio amd TNV
EKTIANPWON  OAWV 1) HEPKWV  apolBaiwv
UTTOXPEWOEWYV TOUG. X€ TIEPITTWAON avwTépag Biag
) aTuxXwv Yeyovotwyv, Bewpolvtal autd Tou
avayvwpifovtal ouvrOwg. arod Tnv vouobeaia kat
Ta EAAnVIKd Sikaotpla.

Maparmovo: OTolOdNTIOTE YEYOVOQ 1) KATACTAON
TIOU QVTIUETWTTI(EL O ETILOKETITNG TIOU EUTIOBICEL
TNV artoAquo” TG SLAROVIG TOU HE OTIOLOVONTIOTE
TPOTIO.

Emokémntng: Omoloq €xet kavel check-in oto
Eevodoxeio kal TipaypaToTtoLel SlavukTEépeuon.
=evodoxeio: To =evodoyeio TIou avadEpeTal aTnv
Kapta Eyypadng (Registration Card).

AlguBuvtig: PEAOG  TOU  TIPOOWTIKOU  UE
eEouolodoTnpévn apxn.

Mpoowrko: MpdowTa TIoU ATtaoyoAoUVTAlL OTO
Eevodoxeio.

MAatpoppeg: lotétomol  Tpitwv  HEAWV  TOU
TIAPEXOVV TAESLWTLKEG UTINPETIEG.

‘Opot kat MpoumoBéoeig 1 T&C: Ot tapovteg Opot
kat MpoutoBEoelg.

Ta&bwwTtikog Mpdaktopag: Tpita PEAN TIOU
TIPOODEPOLV TAEBLWTIKEG UTINPETIEG.

Eumopikd Inparta (Trademarks): Inuata Tou
evdéxeTal va pnv €xouv kataxwpnOel kat va
Xpnowotoovvtat amd To =evodoxeio ywa va
SNAWOOUV KATTOLA TIPOIOVTA 1 UTINPETLEG.

(0] avadepOUeEVOg 6pog «ETiiokETTNGY,
XPNOWOTIOLE{TAL YEVIKA, avadEPETAl Kal OToV
ETiiok€mTn aAAd kat otov X0vodo Tou.

2. Medio Epappoyng

2.1. MNapd T1q avtiBeteg pnTEG CUPPWViEq HETAEY
Tou £eVOB0XEIOU KAl TWV ETILOKETITWY, OL TIAPOVTEQ
‘Opot kat MpoumoBéoelg («O&MM») Ba oxvouv ya
OAEQ TIG UTINPECieq TIoU Ttapéxelto Eevodoxeio
OTOV ETUOKETIN amo v AdEn pExpL v
Avaywpnon.

2.2. H umtepyoAapBia 1) n urtoBiBaon g Movadag
Alapovng, Kabwg Kal n XPnon Toug yla AAAoUg
OKOTIOUG €KTOG aro Tn Sapovr), armayopevetal
auotnped.

2.3. To tapodv keipevo «O&M» Ba avtikataotnoet
OAOUG TOUGQ QVTIOETOUG YEVIKOUG OPOUG Kat
TipoUTIOBEoEIGTIOU €XEL Oploel OETILOKETTTNG 1 O
Ta&dlwTikog MNpdktopag.

24 O emuokénmng uropel va emdwiel va
SampayuateuTel EEXWPLOTOUG OPOUG, LEPIKWG N
O0TO GUVOAO TOUG, pe To Eevodoxeio yla Bgpata rou
pubuiCovtal pe toug «O&MM». Ot Sampayuatevoelq
QUTEG TIPETIEL VA YVWOTOTIO0UVTAL 0TO EEVodoxeio
TOUAGYXLOTOV 60 NUEPEQ TIPLV ATIO TNV KAOOPLoUEVN
nuepounvia APENG kat va oAokAnpwOouv 30
NUEPEG TPV ATIO TNV KABOPLOWEVN NUEPOUNVIa
Avaxwpnong. Eivat otnv dlakpttikn geuxEpela Tou
Eevodoyeiov va amodexBel TIQ TIPOTEWVOUEVEG
aAAay€g, kat edav pla TETOW SlaTPayUATEUON
amotuxe, Oa Oswpnbel o6t o Emmokéming
oupdwvel pe toug Ttapovteg «O&MM» oto gUVOAS
Toug. H amotuyia diarpaypdteuong Sev amoteAel

Adyo akUpwong Mg Kpdtnong améd Tov
Emokémn. la kabe un dladoporomnpévo 6po,
epunveveTal 0Tl o ETiiokem g cupdwvel pe dGAoug
TOug AAAOUG OPOUG.

3. Kapta Eyypadng

Ou mapdvteg «O&MM» oxvouv yla tov Emokemtn
TOU OTIO{OU TO OVOQ, TO ETIWVULO KAL) UTIoypad)
eudavitovtat otv Kapta Eyypadng kat ot
Yuvodoi, yla ta otoia o ETiiokémntng Bewpeital 6Tt
evepyel WG AVTITPOOWTIOG TOuG. YToypadovtag
v Kapta Eyypadng, o Emiokéntng dnAwvel otL
amodExeTal TIG TIOALTIKEG TwV T&C Kabwg Kat TIg
TIOALTIKEG TOU Egvodoxeiou. Katd tn dladikacia tng
AdLEng ta dropa tou eivat utkoot EOX 1 E.E.
TIPETIEL VA TIPOOKOMIoOUV  €Bvikd éyypada
avayvwplong (tautotnteg). Ot uttnkoot ektog EOX
1 E.E. tpémet va €xouv £€ykupo dlapatrplo.

4. MNapoxég Atapovig

4.1. Aopaiela

Ou Emokémteq kat ot Xuvodoi odeilouv va
AapBdavouv OAeQ TIq EVAOYEG TIPOPUAAEELS yLa TNV
S1kn Toug aoddaAela étav Bpiokovtal oTa SWHATIA
TOUG 1] KUKAODOPOUV EVTOG TWV EYKATACTACEWV
Tou &evodoxeiou. EVBEIKTIKA Kal XL TIEPLOPLOTLKA,
ot Emokémteq Oa Tpémel va TPoOoEXOUV TA
Bpeynéva / oAgBnpd onuata Samedou, TG
YUAALlveq TIOPTEG N TPATEQ, TNV KukAodopia
OXNMATWY OTO €0WTEPIKO 08O SIKTUO TOU
Eevodoxeiou, Ta OALCONPA TIATWHATA KOVTA OTIG
Tioiveg, okdAeq KATL To &vodoxeio dev dépel
Kapia euBuvn yla atuxnpata Tou TiPoKaAouvTal
ard arAn anpooe&ia TwV ETILOKETITWV.

4.2. NMawda

Ot akoAoubol 6pol kat TipouTIoBEaelg Sev Loy VoLV
otav 1o &evodoxeio uloBetel TOALTIKY «Mdvo ya
EVNAKeG».

4.21 Ekt6g av TmapakoAouBouvtat amd Tnv
utnpeoia Mépuvag Maduwyv Tou Eevodoyeiov, Ta
madld KAtTw Twv 14 €TWV Ba Tpémel avta va
ETRAETIOVTAL ATIO VAV EVNALKA.

4.2.2. Tia TUXOV {nHLEG TTOU TTPOKANONKAV (eite 0TO
Eevodoxeio, TO TIPOOWTIKO 1 0 (AAAOUG
ETILOKETITEG) ATIO TA TIAUSIA TWV ETILOKETITWY, O
ETILOKETITNG TIOU OXeTileTal pe to Traudi eivat
uTtevdUVOG.

4.2.3. Opoiwg, TuxdV XPEWOEG TIASWY TWV
emuokentwy, evw Oev  PBplokovtat umo TNV
emiBAeYn TwWV YovEéwv Toug, Ba Bswpovvtat
eTioNG £YKUPEQ Kal SETUEVTIKEG YLa TOUG YOVEIG /
Kn&eubdveG TOUG.

424, Ta madld TOU TOPAKOAOUBOUV TIQ
UTINPECiEq TIAWSIKNG MEPLUVAG Tou Eevodoxeiou
Bpiokovtat umé Tnv dpeon emiBAeYn TOU
ETIAYYEALATIKOV, €EEBIKEUUEVOU KAl EUTIELPOU
TIPoowTIkoU Ttou Aettoupyet To Kévtpo Madikng
Mépuvag Ttou Eevodoxeiou. To TIPOCWTILKO
Mépuvag Maduwv eivat e1d1ka ekTIaLdEVPEVO aATIO
TILOTOTIONUEVO, Sledvwg aAVayVWPLOUEVO
YUpBOUAEUTIKO Kkat ExkTadeutiké Popéa Tou
Eevodoyeiou. OAa ta Ktipla Tatdikng HépLvag, ot
£YKATAOTACELG Kal 0 EOTTALOMOG Tou Egvodoxeiov,
eAEyXOVTAL OUVEXWG Kal OuppopdwvovTal
TIA)PWG M OA TA TIPOTUTIA VYELAG Kat aoPAAELaq
KOl OAeG oL dladlkacieq Tou OXeTI{ovTal UE TN
dpovtida Twv TAWwV ocupBouAsvovtal  Kat
eAEyxovTal amod Tov TpoavapePOUEVO TUUBOUAO
Kat Ektadeutr).

4.3. Avarnpieg - latpikég ocuvOnkeg — AoBEveleq
4.3.1. Ol ETIOKETITEG LE AVATINPIEG TIOU ATIALTOUV
18laitepn dpovTida Ba TIPETIEL VA YVWO TOTION 00UV
AUTEQ TIG avaykeg O0To EEVOSOXEIO TOUAGXLOTOV
KATA TNV NUEPOUNVia adpiEng.

4.3.2. EQv OL ETIOKETITEG €XOUV TIPOUTIAPXOUV
LOTPLKO LOTOPLKO, Ba TIPETIEL VA TO SNAWCOUV KATA
™ Stadikaoia Tng AdLENG. OL LATPLIKEG KATACTACELG
avadépovtat aAAd Sev  Tmeplopidovtal  oe:
aAAepyieg, kapdlakd TPOBANUATA, OEPUATIKEG
TIOOOELG KATL

433. Edv Oduwmotwlel atpikd OTL  €vag
Emtiokémng €xet Aowwdn vdoo, 1o Eevodoxeio
Slatnpel To Sikaiwpa va {nTrHoeL TNV avayxwpenon
TOU evTog 24 wpwv. Eav 1o aitnua yivel amd to
Eevodoxeio, o ETOKETITNG €xeL TO SKaiwpa va

{NTNHOEL TNV ETULOTPODY XPNHATWY (EAv €XEL NON
kataBAnBei oto Eevodoxeio) ywa Tiq umdAourteq
NHEPEG.

4.4.MapevoxAnon

Ot ETtiokémteg dev TIPETEL VA oUUTIEPLDEPOVTAL UE
TPOTIO TIOU Va TIAPEVOXAEL AAAOUG ETILOKETITEG T)
TIPOOWTTLKO. Me autn TV €vvola, 1 TIapeEVOXANON
uropel va TeplAapBdavel  (EVOEIKTIKA KAl OxL
TIEPLOPLOTIKA): OXOALL OXETIKA UE TNV €OVIKOTNTA,
1" Opnokeia, Tov 0eEOVAALKO TIPOCAVATOALOUO, TIG
TIOAITIKEG  TIETIOONOELG, TIG XELPOVOUIEG, TN
OWHATIKY eTtadr, Tn oeEOUaALKN aypldtnTa 1
oTtoladNToTE AAAN CuMTEPLPOPA TIoU Bewpseitat
TIAPEVOXAN O ATIO TN OXETIKY) VOpoBeaia.

4.5. OopuBwdng Zupmnepidpopd

OLemiokémTeg Ba TipETEL va 0€BovTal Toug AAAOUG
ETIOKETITEG KAL VA PNV gival aokotta BopuBwdelg
KaTA TN dldpkela TNG TTapapovng Toug. H évtraon
™G GWVNG TWV ETILOKETITWV

KAl TWV ~ NAEKTPOVIKWY  OUCKEUWV  (TTX.
Agbdpaong, padlddwvo, GopnToi UTIOAOYLOTER)
TIPETIEL VO TtEPLOPICETAL OTO EAGXLOTO, WOTE VA PNV
evoyAel Tougq GAAoOuG eTtlokémTeq. H Tapovoa
uTioxpéwon TeptAapBdavel toco TN  Movada
Alapovig 600 Kal TOUG KOWOXPNOTOUG XWPOUG,
OTIWG TTLO{VEG, E0TIATOPLA, UTIAP, CAAOVLA K.ATL.

4.6. XpnUaToKIBWTLO

4.6.1. To XpNHATOKLBWTLO TIOU TIEPIAAUBAVETAL OTN
Movdada Alapoving UTtopei va KatéxeL Tipdypata
(oupreptAapBavopévwy  Twv  peTPNTWY) a&iag
KATW Twv 3.000 gupw.

4.6.2. Avadopikd pe To eyxeLpidlo Aettoupyiag Tou
XpnuatokiBwtiou acdaAeiag, To Eevodoxeio dev
avaAapBdavel kapia eudvvn

yla Ta TIPAyMATa TOU  AE(ouv  Kal  nTav
amoOnKeUPEVA O AUTO.

4.7. Tpodua kat Motd (Turpa Emottiopon F&B)
4.71. H mapaokeur) TPOPIHWV KAl TIOTWV OTO
£0WTEPLKO TOu &evodoyeiou TIANpPoi 6Aoug Toug
KOVOVLOHOUG VYLELVNG Katl a0 AAELQG.

4.7.2. OL ETiLOKETTTEG e aAAePYieQ 1} OTTOLOUSNTIOTE
eidoug duoavetia oe cuoTaTika uToYPEOUVTAL Va
£VNUEPWOOUV TO MNPoowTIko ETIOITIONOU OXETIKA
HE auTo To {TNHA, OL OTIoloL LE TNV OELPd Toug Ba
TIPOOEXOUV TACUCTATIKATIOU Oa TOUG TIPOThEPOUV
néoa oto Egvodoxeio.

4.8.TupvaoTnplo

4.8.1. 'O\ol ot ETILOKETITEG TIOU XPNOLUOTIOOUV TO
YUUVAOTNPLo SnAwvouv OTL 8ev uttodEPOUV amo
acBéveld 1 TPAUMATIONO TIOU eVOEXETAL Va
TS eVWOEL e T CWUATIKY) Aoknon. Ot ETiokETTeq
TIOU UTTOHEPOUV ATIO TPAUMATIONOUG 1) aoBéveleq
TIoU Toug eumodifouv va ackouvtal dev
ETUTPETIETAL VA X PNOLHOTIOLOUV TO YUUVAO TN PLO. AV
AoKOUV OTTOladNTIOTE CWHATIKA 8pacTnplotnTa,
T0 Egvodoxeio dev avaAapBdvel kauia eubuvn ya
TOavAa aTuXNUATA 1} TPAUUATIOUOUG.

4.8.2 Otswpeitat OTL OAOL OL ETILOKETITEG TIOU
XPNOLLOTIOLOVV TO YUHVACTNPLO YVWPI{ouv Tov
TPOTIO AELTOUPYIAG TOU EEOTIALOMOU YUUVAOTIKNG
TIOU XPNOLUOTIOOUV. Xg TIEPITTTWON TIOU O
ETILOKETITNG SeV elval EEOLKELWHEVOG LE TOV TPOTIO
Aettoupyiag Tou EEOTTALOUOU YUUVACTIKYG, TIPETTEL
va {nmoel Bonbewa amd TO KABOPLOWEVO
TipoowWTTLKO. To Egvodoxeio dev avaAapBdavel kapia
€ubuvn yla TUXOV TPAUMATIONO TIOU TIPOKAAELTAL
aro TNV KaKT) X101 ToU E0TTALOHOU YUUVAOTIKNG.
4.8.3. Ta madLd KATW Twv 18 £TWV ETUTPETIOVTAL
OTO YUMVAOTNPLO HOVO UTIO TNV eTTiRAsdNn evog
eVNALKa. 4.8.4. H xprion €EOTTALOLOU YUUVAOTIKNG
TIou amattel kabwot 1) EamAwpévn otdon dev
ETUTPETIETAL  XWPIG TN  XPNON  TIPOOWTIKNG
TIETOETAG.

4.8.5. Ou Emuokémteg Sev Tpémel va adprivouv
apUAaKTa TPooWTIKA &ldn  (BnAadr  Kntd
mAéPwva, tablets, TIopToHOALA KATL.)
oroladnmoTe  OTLyWr), evw Ppiokovtat  oTO
yupvaotplo. To &evodoyeio dev avaAauBavel
Kapia eubvvn yla avtikeipeva mou £xouv Xabei 1\
KAQTIEL OTO YUUVAO TN PLO.

4.9. KoAupBnon

H KOAUUBNoN Kkat  oroladnote  AAAN
dpaotnpotnta otn OdAacoa 1) og dnuocta n



OPOI & MPOYMOGEXEIX

4.9. KoAupfnon

4.9, WBWTIKA  Toiva Ba Tpémel va
Tipaypatototeitat pévo edv ot Etiiokeémnteg EEpouv
KOAUUBNON Kat eivatl uyleig yla va To Kavouv. Xe
kAOe TepimTwon, To Eevodoxeio dev avalapBavet
Kapia eubuvn ywa Tuxov BAABEG oTnV vyeia Twv
ETIOKETITWY TIOU TIPOKUTITOUV amod BaAdooleq
8paocTNPLOTNTEG.

4.10. Xp1oN TWV TLoWWYV (SnHOOLEG 1) IBLWTIKEG)
4101. H xpnon Ttwv S8labéciuwy TUoWWV
ETUTPETETAL HOVO OE ATOHA AVW TwV 18 ETWV TIoU
elval Lkavad va KOAUUTIIOOUV 1 UYL Yld va To
KkA@vouv. Ta dtopa Tou ELoEp)oVTaL 0TV TiLoiva 6a
BewpnOouv armod 1o Eevodoyeio OTL Exouv SNAWOEL
TNV IKaveTNTA TOUG va TO TIpAgouv.

4.10.2. Ta aTopa KATW Twv 18 £Twv Oa TIpEmeL
Tiavta va Ppiokovial utd Tnv emorteia evog
EVNALKA.

4.10.3. H xprion tTwv Towwv dev eTITPETIETAL UTIO
TNV ETNPEL  VAPKWTIKWY, OWOTIVEVHATOG 1)
GappdKkwy TIoU eUTIOdI{OUV TN OCWHATIKY TOUG
KavoTNnTa.

410.4. Ou Emokémteg mpémet va eivat TOAU
TIPOOEKTIKOL OTAV TIEPTIATOUV yUpw armo Tiq
Toilveg, eBLlkA OTAV TO TIATWHA Eival Bpeypévo.
4.10.5. Edv amatteitat 18laitepn poooyn yla Toug
ETIOKETITEG KATA TNV KOAUMPNON, Ba Tpemel va
YIVELAUECWG YVWO TN OTO APHOSLO TIPOCWTTIKO.
4.10.6. OL £TILOKETITEG TIOU SV AKOAOUBOUV TOUG
TipoavadpepOEVTEG KavOveg LE  OTIOLOVONTIOTE
TPOTIO OXETIKA HE TN XPNON TWV TUOWWV
TIapaltovvTal amdé Ta  SKAWMATA Toug va
Slekdiknoovv ottoladnote amodnpiwon amd To
Eevodoyeio.

4.11. Club Cars

‘Otav BpiokeoTe TTAVW OTA PIKPA autokivnta (club
cars tou &evdoxelou) odeilete va akoUTe TIG
odnyieq Tou 0dnyou kat va eiote Blaitepa
TIPOOEKTIKOL.

4.12. EEwTtepikég ApaotnpLlotnTeg

4121. To &evodoxelo Tpoodépel TIOWKIALQ
AOANUATWY Kal eEWTePIKWY dpaotnplotntwy. OL
SpaocTNPLOTNTEG urtopet €VOEIKTIKA va
TIEPIAAUPBAVOUV ATOMIKA 1) OMAdIKA abAnuata,
Tavidla, abAnTikd yeyovota  kat  AAAeq
5pactnEOTNTEG avaluxiq EVIOG 1) EKTOG TWV
£YKATAOTACEWYV TOU EEVOdOYXEIOL.

4.12.2. Ou Emiokémteg kat ot ouvodol Toug TIou
Taipvouv  PEPOG Oe TETOLEG OPACTNPELOTNTEG.
SnAwvouv oTL eival uylelg kat otL dev UTIOPEPOUV
amd kdmowa aAAepyia, acBevela 1 TPAUVUATIONS
TIoU prtopet va eTidelvwOel e T GUUUETOXT) TOUG
oe TéToleg SpaocTnPLoTNTEG. Ol ETIOKETITEG TIOU
UTIoPEPOUV aTto aAAepyia, aoBEéveleg TIoU TOUG
eurtodifouv va aokouv 8ev  ETUTPETETAL VA
ouppeTEXOUV Ot Ymaibpleg Apaotnplotnteg. Av
aokoLV Kdbe eldoug CWHATIKY) 8pacTNELOTNTA, TO
Eevodoxeio dev avaAapPavel kapia gubvvn yua
TuOava ATuXNUATA 1} TPAUUATIOUOUG.

4.12.3. Ta véa TtatdLd kATw Twv 18 eTiTpETETAL VA
OUUUETEXOUV O€ EEWTEPLKEG dPATTNPLO-

TNTEG HOVO UTIO TNV eTtiBAePN KaL oTadepr Tta-
pouaia Tou evnAka-ouvédou.

412.4. Ou ETOKETITEGQ TIOU OUPUETEXOUV OF
8pacTNPELOTNTEG OTNV UTtal®po BewpouvTal OTL
SnAwvouv kat yvwpilouv Toug  TIOAVOUG
KWvdUVoUGQ OAWV TwV uttaiBplwyv 8pactnpLloTrTwy
(ouumeptAapBavopévou TG  HETadOPAg OTAV
Xpewadetal amd kat pog To Eevodoxeio kal otL
QAuTO{ CUPHETEXOUV TIPOBU A PE SLKT) TOUG EUBUVVN.
Ol TILOKETITEG UTTOXPEOVVTAL VA AABOUV OAEG TIG
gUAoyeq TIPOPUAAEELG, Yla T SikY) Toug aoddAeLq,
Oa Tpémel va akoAouBouv TIG 0dnyieg kat va
avapE€PouV oTtolodNToTe TPOBANHUA OTO APHOSLO
TIPOCWTTLKO.

4.13. Napoxn AtadikTOou

4.13.1. H uttnpeoia AladlkTuou yla Xpr\on aro Toug
ETILOKETITEG TIAPEXETAL “WG EXEL" ATIO TOV TIAPOXO
Yrnpeowv  Aadiktuou, Yu ‘auto dev
efaopaAiCetat n TayxvINTa TPOOBACNG OTO
AladikTUO 0UTE N CLUVEXNG XPNON TNG T(POCRACNG
oTo dladiktuo. H xprion g uttnpeoiag dtadiktuou
dev TipoopideTat ya ™m SleEaywyn

ETIXELPNUATIKWY SpACTNPLOTATWY Kal To Tedio
epappoyng TG eivat HOVo yLa TIPOCWTILKT| XP1)0N).
413.2. To &vodoxeio umopel va Teplopioel
XPNOM TNG UTNPEciag SLadikTuou eav dlamoTwoel
OTL Ol ETIOKETTEG KAVOUV KATAXPNON NG
utnpeoiag. H katdypnon Urmopel eVOEIKTIKA Kat oL
TIEPLOPLOTIKA va TepAauBdvetl T ARwn apxeiwv
pe xwpntikdTa avw aro 1 GB ava / 8 wpeg, N
TipooTtadela va kataoTpadei n utodoun SikTuou
Tou Egvodoxeiou ry/kal va etielpnOei n ipocBacn
0€ GAAEG BLWTIKEG OCUOKEVEQ PECW TOU SIKTUOU
Tou &gvodoyeiou.

413.3. H xpnon Tng umnpeociag AadikTuou
Bewpeital wg Tapaitnon arod oToLadN|ToTE
€uBLVN Tou Eevodoyeiou.

413.4. To &evodoxeio dev avalapfavel kapia
€uBVVN amod TN XPNoN NG UTNPECiagALladIKTUoU
OXETIKA e TNV achdaAela Twv Sedopévwy 1 To
andppnTo.

4135. Ta dnupoolevoelg o0TtOo  SLAdIKTUO
(ouumepthapBavopévwy Twv blogs, Tou Facebook,
Twitter, Instagram KATt), amayopeveTal n xperon
SlakpLTIkwy onpeiwv Tou Eevodoxeiou katd TpoTo
TIOU UTTOPEL VA TIAPEPUNVEUTEL OTL O ETIOKETITNG
OUVOEETAL JE OTIOLOVONTIOTE TPOTIO ME TO
=evodoxeio.

413.6. OL eTlOKETTEG SEV MUTTOPOUV VA KAVOUV
SUOPNULOTIKEG SNAWOELG OE HECA EVNUEPWONG
oto dwdiktuo ya 1o Eevodoxeio 1 / kat TO
TIPOOWTTLKO Tou Egvodoxeiou.

4.14. Napkwyk

4.14.1. MNapdAo Tou UTtopel va TIpocdEPETAL 0TOV
Emokémtn xwpog otdOueuong otoykapdl Tou
Eevodoyxeiou 1 oOTOov  Ywpo oOTAOuEUONG
QUTOKWVATWY, aUTo dev amoTeAel oupBaon yla tnv
aodaAn GUAAEN Tou, akOun Kat av KataBAaAAeTat
T€NOG 0TAOUEVONG.

4.14.2. To Egvodoxeio dev dEpel kapia eudUvVN yla
TUXOV {NULEG TIOU TIPOKATONKAV ATIO CUUTIWHATIKN
ouputtepldopd 1) TIAPAVOUN CUMTIEPLPOPA AAAWY
ETILOKETITWV KATA TNV 0811ynon €VIog TOU XWPOoU
otaduevong.

5. levikn EvOUVN

5.1. H amomoinon Ttou &evodoxeiou kal Twv
€E0UOLO80TNUEVWY  QVTUTPOOWTIWV  Tou, Oa
TIPETTEL, OUPDWVA HE TIG VOMUIUEG SlaTAEelg, va
dEpeL eUBVVN yla {NULEG TIPOG TOV ETILOKETTTY TIOU
TIPOKUTITOUV UOVO artd ekouola 1) Bapld apeAr
ouprepldopd. To idlo toxveL kat yia Tig BAAReg 0T
{wn, og WEAN TOU OWHATOG N TNV uysia TOU
odeilovtat oe apéAela. Xe  TIEPUTTWOELG
TIEPLOVUOLAKWY KOL OLKOVOMIKWY  {NUWV Ttou
odeilovtal oe apéAlela, To Eevodoyxeio kat ot
QAVTITPOoWTIOoL Tou gival utevBuvol pdvo edv Kat
otav mapapdletal pa BgpeAuwdng cupBatikn
UTTIOXPEWOT), WOTACO N €UOVVN auTn TteplopideTat
oTIG TIPOPAEYIHEG Kal KATA OUpBATIKO TPOTIO
{nuieg katd N ouvayn NG ovpBacng Kat
omwodnmote dev umepPaivouv TO TIO0O TIOU
Xpewvetat artd 1o Eevodoxeio ywa Siapovn. Ot
Baotkéq oUPBATIKEG UTIOXPEWOELG elval TETOLEG, 1
EKTIANPWON TWV OTIolWV gival ouowwdng ya
ovupBaon kat oTig ortoieq propel va eEaptdrtal o
meAdtng.  Edv  mpokUyouv gAattwpata TN
eAAelPeEl OTIG umnpeoieq TOU TOPEXEL TO
Eevodoyxeio,to Eevodoyeio Ba kataBdaAel kdOe
duvatr ipooTtdbeLa yla va o SlopOwoeL autd, av o
TEAATNG Ta €hepe O€ TPOOOXN TOU 1| €Kave
éykalpa yvwoTég TG avrtppnoelg Ttou. O
ETIIOKETITNG elval UTIOXPEWMEVOG va KATABAAeL
€UAoyeg TIpooTiABeleg  ywa  va  dlopBwoel
OTTOLOdYTTOTE GPAANA 1) VA EAAYLOTOTION)OEL TUXOV
anwAela 1 {nuLa kat va avapépel apeoa Aadn n
{NULEG TNV TIPOGOXTY) TOU EgVodoyEiou.

5.2. Edv o Egvodoxeio dev eTtipével 0Tnv auotnpen
anédoon twv «O&MM» 1 edv to Eevodoxeio dev aokel
KaBUOTEPNOELG 1 AOKEL OTIOLASNTIOTE SIKALWUATA )
SlopOBwTIKA pETPa, autd &ev BOa aroteAsl
TIapaitnon ard autd Ta SKawpata Kat Evalka
péoan tportoroinon Twv T&C.

5.3. Kavéva armo ta pépn dev eubuvetal Evavtt Tou
AAAou pépoug oe Tepimtwon Tapafiaong Twv
UTIOXPEWOEWY TOU TIOU  QTIOPPEOUV  ATIO

TiepinmTwon avwtépag Biag. Zupdwveite pntd otin
avwtépa Bia avaoTéAAel, ywa TAa MEPN, TNV
EKTEAEOT TWV AUOLBAWV UTIOXPEWOEWV TOUG Kat
OTL KABe pépog avaAapPdavel 1o PBdpog TwvV
SaTtavVWY TIOU TIPOKUTITOUV.

6. MpokAnBeioceg BAGBeg

6.1. OL ETILOKETTEG TIPETIEL VA AQBOUV OAEG TIG
gUA0YEQ TIPODUAAEELS yLa va attodUyouv {NULEG 1)
TIapeUPBOAEGQ 0TV WBLoKTNoia Tou Egvodoyeiou. O
ETILOKETITNG €UOUVETAL YO OAEQ TIG OATIWAELEQ
amoOeATWYV KAl TI§ {NUiEG TTOU TIPOKANONKAV aTtd
Kakn xpnon, anpooe&ia 1 apéAeta. Ot ETILOKETTTEG
KaAouvtal va @Eépouv Tuxov {nuiéq oe dueon
Tipooox” Tou &evodoxeiou eldormowwviag To
TipoowTTKO. KakoBouAeg, Bavatndopeq 1) apeAeiq
(nueg 1 TapepPBoAég otnv  WBloktnoia  Tou
Eevodoxeiov Ba Bewpeitar TapaBiaon NG
TIapovoag odnyiag kat To Eevodoxeio dlatnpeito
Slkalwpa va TEPUATIOEL TNV  TIAPAMOVH) TOU
ETILOKETTTIN, VA TIAPAKPATAOEL TNV TIPOKATABOAN
N/Kal va XPEWOoEL TNV TUOTWTIKN KAPTA TIOU €XEL
katateBel yla tnv eTiotpodr Tou arolnpiwon.

6.2. NMa TuxOov QnUIEG TIOU TIPOKAAOUVTAL OF
QAVTIKEIPEVA TIOU AVIIKOUV 0€ AAAOUG ETILOKETITEG 1
o€ TIPOooWTTIKS, To Egvodoxeio Slatnpei To Sikaiwpa
va {nmoet amolnpiwon edv avaykaotel va TG
anokataotnoet. To Eevodoyeio Ba ETIKOWVWVOEL Ue
Tov ETOKETTN yla va avaokTroel To KOOTOG yla
OTIOLASNTIOTE  E€TILOKEVY),  QVTIKATACOTACON N
e€eldlkeupévo kabaplopo.

7. ZupBeBAnpéveg Yiinpeoieg

Alpopeg urtnpeoieq tapExovtat otoug Erokémnteg
armd Tpitoug TIOU  UTIOSElKvUOVTAL  ATOd  TO
Eevodoxeio, aAAd O arteuBeiag aro To Egvodoxeio
(avadépovtar  wq “eEwTeplkdg  ouvepydtng”).
Tétoleqg  umnpeoieq  eVOEKTIKA, aAAA  OxlL
TIEPLOPLOTLKA, TEEPIAAUBAVOUV: uTnpeaieq
petadopwyv (Bwtikd Tagi), ekdpopég, BaAdooia
OTIOP, UTINPECIEG OTTA KAl TIALSIKNG MéPvag. Edv o
Ettiokémng dev rpoBel oe EeXxwPLoTr cupdwvia pe
Tov eEwteplkd ouvepydrn, Oa Tpémel  va
egpuNveVETalL €K TIPOBECEWG OTL €XeEL ETUAEEEL va
TIANPWOEL To EEVOS0XELD, TO OTT0I0 0N CUVEXELD Ba
TIANPWOEL PE TN OEPpd TOU TOV EeEWTEPIKO
ouvepydtn. Ot eEwTtepikoi ouvepydteg dev eival pe
Kavévav TpoTto cUVSEdEPEVOL LE TO EEVOBSOXEID 1) e
EVTOAY) TOV, £T0L WoTe 0 ETilokETNG va dnuoupyet
UL dueon oupBartikn) oxéon. To Eevodoxeio evepyetl
HOVO wg €EOoUCloBOoTNUEVO aTtO TOV €EWTEPIKO
ouvepydTtn ywa TNV €loTpagn Twv TEAWV Yy Tn
OXETIKN uTnpeaia. Ot ETtiokéTTteg Tou §gvodoxeiou
TIOU XPNOLOTIOOUV CUMBERANUEVEG UTINPECIEQ
TIapatTovvTal aro kabe gubuvn Tou Egvodoxeiou
ard ormoleodnmote {nuieg TIPOKUTITOUV ard Tn
Xpron Toug.

8. Idioktnoia

8.1. To Eevodoyxeio dlatnpel To Skaiwpa va
XPEWOEL TOUG ETILOKETITEG HE TO KOOTOGQ
AVTIKATACTAONG OTIOLOUSATIOTE AVTLKELLEVOU TIOU
avnkel oto &evodoxeio, To omoio adatpeital ard
T0 Eevodoxeio xwpig T ouvaiveon tou. H xpewon
Oa eival To TANPEG 00O AVTIKATACTAONG TOU
QAVTLKELMEVOU TIOU AEITIEL, CUMTIEPIAAUBAVOUEVWV
Twv TeEAWV petadopdg. Av To Yeyovoeg Tng
ATIWAELAG TOU AVTIKELLEVOU SlaTILoOTWOEL peETATNV
avaxwpnon Tou, To &evodoyxeio diatnpel TO
Slkailwpa va XpeWoeL TNV TILOTWTLIKN / XPEWOTIKY
kdpta Tou ETtiokéTn 1y va oteiAel €va TILOAOGYLO
YLOL TO TTOGO OTNV eYYEYPAUUEVN SlevOuvan.

8.2. To E&evodoxeio &ev avaAapfdvel kapia
gubuvn vy TN GUAAEN TWV TIPOCWTILKWYV
avTIKEWEVWY  Tou  ETlokémTtn, €eKktog eav
oupdwvnBel pntd ypamtwg. To Eevodoxeio dev
bEpel kapia evBuvN ya TNV anmwAela 1) I {nuia
TIPOOWTIKWY AVTIKEWEVWY Tou Emiokémtn 1ou
dev TpokaAouvtal dApeca amo TPAEl 1N
TtapaAeidelg Tou Eevodoxeiou 1} TOU TIPOCWTILKOU
TOu.

9. KataBoAn amolnpiwong

To &evodoxeio umopel va xpewaoel Katdbeon £wg
KL TOU %2 TOU OUVOALKOU TIoG0U TTIOU TIANPWONKe
(7 tpdkettal va AnpwOei) aro tov ETiiokémtn yla
va kaAupel {nuieg oto &evodoxeio. Katd tnv



OPOI & MPOYMOGEXEIX

9. KataBoAn ano{npiwong

avaxwpnon, to &evodoxeio eite emoTpEédel TO
TI0G0 EVTOG 15 NUEPWV OTOV ETILOKETTTN (HECW TOU
Eevodoxelou TOTWTIKNG / XPEWOTIKNG KAPTAG)
eite pmopel va emiAggel va 1o avtiotadpiost ya
TIG XPEWOELG TIOU TIPOKUTITOUV ATt TN XP1)01 TOU
Eevodoxeiou 1) TwV CUPPBERANUEVWYV UTTNPECLWV.
10. NMpoowrika Asdopéva

10.1. H xprion evog cuotrpatog CCTV (cuotnua
TIapakoAouOnong Bivteo) xpnolporoleitat oTo
OUVOAO TWV eyKATAOTACEWV Tou Egvodoxeiou ya
TNV A0PAAELA TWV ETILOKETITWY, TOU TIPOCWTILKOU
Kal Tou Eevodoxeiou.

10.2. Ta apxeia BivteookoTNoNg pUAGCCOVTAL yla
Adyoug aodaAeiag ewg kat 15 nuépeq 1) 30 nuEPE]
o€ TiepimTwon €kBeoNG ATUXNUATOG.

10.3. Ot TtpoowTILlkeG TIANPodopieg (CupTEPIAAN-
Bavouévwy, €VOEIKTIKA, TOU OVOMATOG, TNg
eTwvupiag, Twv Jleubuvoewv NAEKTPOVIKOU
Taxudpopeiou, NG TAXUSPOMIKNG Blevduvong
TWV TNAEPWVIKWV APOPWY, TOU OUVOSEUTIKOU
TIPOCWTIOU) TWV ETILOKETITWY UTTOPOUV ETIIONG Va
amoOnkevovtal Kal va YPnoldoTolouvTal yd
EUTTIOPLKOUG OKOTIOUG aTtd To EeVoSoxeio 1) AAAEQ
ouvdedepeveg Popeiq.

11. TeAikég YiepkaAupelg

11.1. YriepkaAupelgq

O mapévteg «O&MM» opifouv TNV dlapovr) Tou
Emiokémnn oTo =evodoxeio. Tuvenwg
UTIEPLOYXVUOUV OTIOLAdNTIOTE cUUdWVIAg TIou €XEL
ouvtagel o ETOKETMTNG e TPITO OTEAEXOG Kal
arotoleitat  kaBe  dikalwpatog ywa  aitnon
amol{nuiwong aro tpita oTeAEXN yLa BEpata Ttou
6a TpokUYouv kal dev Ba cuykataA£yovtat
oTtoug «O&[M», aAAd Ba eubvveTal o (8Log.

11.2. ETtiAvon mapamovwyv meAatwyv

11.2.1 Na kaBe TTAPATIOVO TIOU TIPOKUTITEL KATA TN
SlapKELa TNG TIAPAMOVNG Toug, ol ETiiokémteg Oa
TIPETIEL VA ETILKOWVWVNOOUV UE TO MpoowTtikd yla
Vva ETUAVCOUV TaA TIAPATIOVA TOUG.

11.2.2. Edv 1o mapamovo dev emAuBel, toTE O
Emiokémtng Oarmpémnel  vaarmeubuvbel 1 va
{ntoelL arnd to MpoowTttikd va HANCEL pe évav
AleubuvTn yla Ta TTaparovd Tou.

11.2.3. Edv 1o mtapdrmovo &ev emiAubel Eavd, o
Emiokénmng €xel 10 dlkaiwpa va CUPTIANPWOEL
ua avadopd Tapandvwy Kal va TNy mapadwoet
0TOV UTIAAANAO 1| og Slaxelplotn. Av autd dev
elval edlktd, Oa TIPETEL VA  ATIOOTEAAETAL
NAEKTPOVIKA (LECW NAEKTPOVIKOU TaXUSPOpEiOV)
ue to B¢ua: “Avadopd mapdrova - (emwvupo /
6voua)” otnv emionun levOuvoN NAEKTPOVIKOU
Taxudpopeiou Tou Eevodoyeiou TTou avadEpeTat
otnv Kapta Eyypadng.

11.2.4. Edv 6ev akoAouBnBein taparavw dia-
Swkaoia, TuxOV TIapdATova Tou avayygAAovtat
UETA TNV nUepouNnvia avaxwpenong dev 6a ava-
YVWPLoTOUV amtd To Eevodoxeio wg TETola.

11.3. Armtodoyxn Kt artortoinon. H umoypadn tng
Kdaptag Eyypadng amoteAei armodoxn twv «O&M»
KAl N OAOKANpwon NG Avaxwpnong Xwpeig
£yypadn Tapatnpnon ya 1o avtiBeto amoteAel
TANPEn Tmapaitmon amé  Tnveubuvn  Tou
Eevodoxeiou ya oTtoleadN|TIoTE [GIE
TIPOKUTITOUV aTTO TN dlapovr oo Egvodoxeio.
11.4. AkUpwon. Eav kdmowo pépog pévo avtwv
Twv «O&M» BswpnBel akupo, N WOYXLG Twv
umoAomwy  Satagewv  dev  Ba  emnpeaotel
avTioToya.

11.5 Edpappdletal amo to dikato kat Tnv apuédia
Skatodoaoia.

11.5.1 Edapudlet vopoug tng EAAAGdag kat tng
OXETIKNG VopoBeaoiag TNGE.E otougmapamavw «O
&[».

11.5.2 Na TuxoV dlapwvieg TIOU TIPOKUTITOUV yla
TA AVWTEPW OXETIKA UE TNV OALKY) 1) LEPLKT) LOXV,
EKTEAEOT, OUMUOPOWON 1 eTiAucn, apuodla
Sikaotrpla eivat Ta Awkaotnpla OgooaAovikng,
EANGSaQ.

NOAITIKH NPOXTAZIAZ MPOZQMIKQN
AEAOMENQN

aodAAEld KAl EUTILOTEUTIKOTNTA WOTE VA 0aQ
efaodaAioovpe pia suxaplotn, §yvolaotn Kat
aodalr) dlapovn. AauBdavoupe OAa Ta
KATAAANAQ, emumpoéobeta  péTpa aodaleiaq
ovudwva pe tov fevikd Kavoviouod Mpootaciag
Aedouévwv EE 2016/679 ywa va SaodpaAiicoupe
TNV EUTLOTOOUVN 0ag OTIG UTinpeoieq pag. M
KOaAd ekTtatdevpévn opdda eivat otn dlabeon oag
avd Taca OoTlyun, WOoTE va JTopeite  va
ATIOAQUBAVETE TIAN)PWG TA SIKALWHUATA 0AG OTNV
Mpootacia MNpoowrikwyv Aedopévwy, Kat 1diwg To
Swaiwpa TpoéoBaong, SOpbwong, dlaypadng
Twv dedouévwy, To SiKaiwpa TIEPLOPLOPOY TNG
emnegepyaoiag, to Skaiwpa GopnTOTNTAG TWV
Sedopévwy Kat autd Tng evavtiwong. EmumAgoy,
oe Tepimtwon Tou Bewpeite 6TL N enegepyacia
elval Tapdvoun, UmOPeite va UTIORBAAETE
katayyeAia eite otov YmevBuvo [Mpootaciaq
Agdouévwyv (DPO) eite otnv Apxn MNpootaciag
Aedopévwv MNpoowTiikoy XapakTrpa.

la ™ SleukOAuvoY) 0ag, £VTUTIA AOKNONG TWV
Siawwpdtwy Bpiokovtat otnv Ymodoxr Kadbwg
Kal otnv LotooeAida pag. Emava&lohoyovue tnv
Ektiunon AvtiktUmiou AcdalAeiag kat €xoupe
B€0el TEXVIKEG yla TNV £YKALPN EVNUEPWOT HAG
edv umtapéel epimtwon mapaBiaong dedopévwv.
H etapeia pag, LEONIDAS HOTEL 1 SINGLE
MEMBER SA, wg 8loktnTtpla tou &evodoxeiou,
omwg kat n etaipsia AOMEX ATTIKHZ A.E., wg
Slaxelpiotpla tou Eevodoyeiou, evepyouv wg
ave&aptntol Emegepyaoiag kat kaBe tAnpodopia
TIOU OXETI(ETAL EV SUVAEL UTIOPEL VO OUCXETIOTEL
Me e0dg kat vutiokeltal oe emefepyacia pe
QUTOMATOTIOMMEVA 1)  UN  CQUTOHATOTIOMMEVA
Héoa. H cupdwvia oag ywa tnv emegepyacia twv
Sedopévwy oag Sidetal katd TepPIimTwon, 6mou
artatteitat, eAevbepa kat Votepa aAmo TNV
eVNUEPWOT) 0ag elTe pe oadn) OeTIKY) evEpyeLa eite
pe pnTY) ouykatabeon.

AladopeTtikd, kaBe emefepyacia BepeAlwvetal
eite ota voppa oupdEpovtd ekaotou Yieubuvou
Eme€epyaciag eite oTIG amalthioelg Tou vOuou,
eite otn petagy pag ovppacn ywa TNV TAPOXY
TIPOG €0GG TWV MEYLOTWV EEVOBOXELOKWYV
UTINPECLWV. Audotepot ot YmevOuvol
Emte€epyaciag edappofovpe KATAAANAA TEXVIKA
Kal OpYAVWTIKA METPA, OTIWG PeudwvupoTioinon
1) KpUTTTOYPAdnoN KAl EAaxLlotoroinon.

Kabe emefepyacia eivar voupn, dikamn kat
Sadavng, TEPLOPIlETAlL OE OUYKEKPLUEVOUG,
cadeiq kat VOULHoUG oKoTIoug, padl P TIG apxeq
Mg eAaxlotomoinong, Tng akepaldtntag, TG
EUTILOTEUTIKOTNTAG KAl TOU TIEPLOPLOHOY TNG
amoBnkeuvong akplBwyv dedouévwy utt gubUVN
Twv Yrieubuvwyv Eme&epyaoiag. MNa meploodtepeg
TIANpodopieq Uropeite va cupBouAeuteite TNV
MoAttikn Mpootaciag Mpoowrikwv Agdopévwv
ekdotou YmeuBbuvou Emefepyaciag, ol oroieq
elval SlaBeopeg otnv uttodoxn Tou Eevodoxeiov,
KOl 0TOV aKOAOUBO CUVSECHO:
https://domesresorts.com/domesauluszante/

DOMES AULUS

ZLANTE

Yroypadn
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WELCOME

Domes Aulis Zante, a member of Domes Resorts, an exquisite reflec-
tion of luxury ambiance and high aesthetic, offers its visitors a multi-
tude of rich experiences.

Sitting on a Natura-protected nesting ground of the loggerhead sea
turtle, prepare to witness profound beauty. Lie in the grass beneath
the pine forest that gives the turquoise lonian it’s vivid color. Take
cooling dips in shallow crystal waters and experience its rare marine
life encounters. With nearby, vibrant villages close enough to walk to,
and just far enough to allow for peaceful relaxation, this magical strip
of beach is admittedly Zante’s prime location.

Aulis surpasses superficial luxury focusing instead on immersive cul-
ture, stellar service, and locality. Explore your passions as we redefine
all-inclusive in three dimensions taking you on a voyage from refined
cuisine to revolutionary mixology and wellness. Our dedicated team
and staff are ready to answer any question, organize any personal
requests and guide you through endless memorable moments.

This hotel directory includes information about the hotel
facilities and services. If you have any further inquiries, please
contact reception O.

Once again welcome!




LOCATION

Zakynthos or Zante is
an island in the lonian Sea.
It is the third largest of

the lonian Islands.

Zakynthos is a separate
regional unit of the lonian
Islands region, and its only
municipality. It covers an
area of 405.55 km? and its
coastline is roughly 123 km?
in length. The name, like all
similar names ending in
-nthos, is pre-Mycenaean

or Pelasgian in origin.

In Greek mythology

the island was said to be
named after Zakynthos,
the son of the legendary

Arcadian chief Dardanus.

CLIMATE

Zante enjoys the Mediterranean climates. The
rainy season is normally between October and
March. Even in the hot summer months, Zante
offers pleasant temperatures due to the
lonian Sea breezes.

POPULATION
According to the 2011 census, Zakynthos
has a population of 40,759.

MAIN RELIGION
The majority of the population
is Greek Orthodox.

LANGUAGE
Greek is the official language,
but English is widely spoken.

DISTANCES FROM THE RESORT

Zakynthos city center ______ 7.2
Airport Dionisios Solomos ______ 6.3
Zakynthos Port ___ 7.3

Laganas Village ___ 1.7%¥M

USEFUL TELEPHONE NUMBERS
& WI-FI INFORMATION
Reception (24/7) 0

Room Service & Ice 7777

Concierge 0

Wi-Fi Access Network

Username: Surname

Password: Room Number

TELEPHONE CHARGES

Local Calls 0.40€ per minute*
Mobile 1.50€ per minute*
International Calls 1€ per minute*

(hotel unit)



FACILITIES

RECEPTION

Reception is at the main building of the resort
and is available 24 hours daily for your assis-
tance.

RESTAURANTS & BARS

Domes Aulas offers guests the chance to not
only explore a range of classic to trending
fine-dining experiences, but also discover the
origins of the cuisine, the wine, and trace the
produce to our local botanical gardens, farmers,
and fishermen that comprise this sustainable
food economy.

MONACHUS RESTAURANT

Monachus offers a large variety of delicious
options for breakfast, lunch, and dinner. Every-
thing is consistently freshly prepared and plenti-
ful. Guests can enjoy a range of themed cuisines
at the dinner buffet, such as Greek, ltalian, Mexi-
can, and Asian, along with a special kids’ buffet
corner, options for all dietary requirements, and
live cooking stations where everything is
prepared in front of you — with flair.

Breakfast 07:00—11:00
Lunch 13:00— 15:00
Dinner 18:00— 22:00

MEZE BEACH RESTAURANT

An a la carte restaurant, located on the
beachside, with traditional Greek flavors and
“meze” dishes, prepared with the finest local-
ly sourced ingredients. Based on the “meze-
dopolia”, the traditional food markets of
Thessaloniki, where “meze”, means to share,
offers a large variety of salads, dips, and hot
dishes.

Lunch 12.30-15.30.

TRATTORIA TESORO MIO

Our “Italian Way” casual restaurant offering
freshly made Pizza and Pasta, always using
the finest ingredients. Providing a warm and
relaxed atmosphere for the family and
friends where they can share some of the

most renewed and tasty dishes of Italy.
Dinner 18:00—22:00

LIANOLIA RESTAURANT

Contemporary and easy-going

all day Pool & Beach Bar.

Snack Buffet Lunch 13:00 - 16:00
Griglia by Surfer Maya a la carte Dinner
18:00— 22:00

LIANOLIA POOL BAR

Fine bites and cocktails by the pool. Our laid
back pool bar offers light snacks and drinks
for guests to enjoy.

10:00 — 18:00

OIKIA MAIN BAR

Premium spirits, excellent wine and
signature cocktails. Oikia is the perfect spot
for a pre-dinner aperitif and cocktail.
11:00—00:00

ROOM SERVICE

Dial 7777 | 07:00— 22:30

At your service! Feel free to contact us anytime,
night or day, for snacks, drinks or even a fine
dinner. Early breakfast available upon request.
Breakfast 07:00—11:00

Lunch & Dinner 11:00—23:00

Late Service 23:00— 07:00

Tray charge 6€

SOMA SPA

10:00 — 18:00

Domes’ signature Soma Spa creates a one
of-a-kind, eco-spa journey that approaches
your transformation holistically.

The rituals of the spa treatments and meth-
ods of the ancient Greeks are combined with
the most recent healing techniques and
results-oriented products from ELEMIS and
CODAGE PARIS (inspired by the periodic table
of elements, uses, cocktails of active natural
ingredients that work synergically to answer
specific needs).

Manicure, Pedicure Treatments

& Hairdresser.

For session, please dial 7800.

For further information, please contact the
Spa Reception.



FITNESS CENTER

Operation Hours 24/7

Free access. Instructor at your service available
at specific times during the day.

For more information please contact the Spa
Reception.

KIEPOS

10:00—13:00 & 15:00— 18:00

Play areas and educational play activities
complete the picture of this Neverland setting.
Safety built using sustainable, natural materi-
als, the children’s retreat we call the Kids Club
is the perfect spot to let loose.

For more information, please contact the Kids
Club or the Concierge Desk.

ADDITIONAL
INFORMATION

AIR CONDITIONING & HEATING

Is available in all accommodation types.
Opening the windows to terrace or the front
door will automatically disconnect the air condi-
tioning.

AIRLINES & PORT INFORMATION

Please contact the Concierge Desk for sched-
uled airline/ferry confirmation and any assis-
tance to print boarding passes.

BANK SERVICE & CURRENCY

Banks are open from Monday to Friday 08:30 to
15:00. Nearest Banks / ATMS are located in
850m. away from the hotel. Currency exchange
at the bank.

BEACH & SWIMMING POOL

The golden beach Laganas is right in front of
the hotel. There are two beautiful outdoor
swimming pools (1 main pool & 1 toddlers
pool). Sunbeds and umbrellas are available
free of charge by the pools. You are kindly
requested not to reserve sunbeds. If you
leave clothing or other items on the sunbeds
and umbrellas they will be collected by the
hotel personnel. Beach towels are available
at all pubic areas and at your room.

BICYCLE

Enjoy bicycle riding on recommended routes to
feel the nature in the surrounding areas of the
Hotel.

BOAT TRIPS

Explore the extraordinary surrounding areas,
the local tradition and the historical attractions
and discover secret sides.

BREAKFAST BOX
Please contact the Concierge Desk one day in
advance if you wish to order a breakfast box.

BUSINESS CENTER

A business center is available at the main
building, please contact Reception or Concierge
Desk.

CAR RENTAL
Please contact concierge desk to make any
arrangements for you.

CHECK IN TIME
Please note that on arrival day, rooms are avail-
able after 15:00.

CHECK OUT TIME

Please note, that on departure day, rooms must
be vacated by 11:00. Before leaving the resort,
please make sure that you have returned your
key card to the reception and check that your
bill has been settled.

CREDIT CARDS

All major credit — cards are accepted:
American Express, Diners Club, Mastercard
and Visa. Personal cheques are not accepted.

CHURCH SERVICES

A wide range of Monasteries and Churches,
Orthodox & Catholic, are near the hotel: tell us
what interests you and we can give you all the
necessary information.

DO NOT DISTURB

To ensure your privacy, you will find a hanging
card on the back of the door in your room, which
can be hung outside. If you do not wish to
receive telephone calls, please inform our
Reception. Please advise Reception when you
are again available to take calls.



CHURCH SERVICES

A wide range of Monasteries and Churches,
Orthodox & Catholic, are near the hotel: tell us
what interests you and we can give you all the
necessary information.

DO NOT DISTURB

To ensure your privacy, you will ind a hanging
card on the back of the door in your room, which
can be hung outside.

If you do not wish to receive telephone calls,
please inform our Reception.

Please advise Reception when you are again
available to take calls

BEACH
For more information on water sports, please
contact the concierge desk.

BOATS TRIPS

Explore the extraordinary surrounding areas,
the local tradition and the historical attractions
and discover the secret side of the island.

PARKING

Whenever you wish to park or retrieve your
vehicle from our car park, please call Reception.
We recommend that you do not leave any valu-
able objects inside the vehicle. The hotel will not
assume any responsibility for objects left inside
vehicles, or for damage caused by any third

party.

DESTINATION
ACTIVITIES &
ENTERTAINMENT

ATTRACTIONS AND LOCAL EXPERIENCES
Enjoy the attractions and local unique experi-
ences in beautiful, atmospheric, and narrative
Zakynthos Island.

DRESS CODE

Daytime: Resort Casual

Please wear cover-ups in the restaurant.
For safety reasons, shoes must be worn
in restaurants and bars at all times.

Evening: Smart Casual

Gentlemen are kindly requested to wear long
trousers or smart long shorts in the restaurants.
No flip-flops or slippers are allowed.

DRINKING WATER

Tap water is not drinkable. However, bottled
water is available in all hotel bars and Room
Service.

DOCTOR ON CALL

Please note that the resort is cooperating with
a Doctor on call on a 24-hour basis (extra
charges apply). In case of need dial 0.

EXPRESS CHECK OUT

Please inform us one day prior to your depar-
ture, should you wish to have an express check
out.

FLOWERS
Romantic moments may blossom in Domes
Aulis Zante, let us know your favorite flowers.

HAIRDRYER

A hairdryer is available in your wardrobe. We
kindly ask you to use it only in the room area
and not in the bathroom for greater safety.

HOUSEKEEPING

Housekeeping will be provided daily. You are
always welcome to modify this service, simply
let us know.

For special requests, pillow menu with a variety of
selections (anti-allergic, feather, anatomic and
more) please contact the Concierge Desk.

INTERNET CORNER

Personal computers and a printer available 24
hour at the main building. Please contact our
concierge desk for more information.

LAPTOP & TABLET DEVICES

Tablet & Laptop devices may be provided at the
reception area. Please contact our concierge desk
for more information.

LAUNDRY SERVICE

Laundry bags and price list can be found in your
wardrobe. Please complete the laundry list,
place clothes in the bag provided and contact



INTERNET CORNER

Personal computers and a printer available 24
hour at the main building. Please contact our
concierge desk for more information.

LAPTOP & TABLET DEVICES

Tablet & Laptop devices may be provided at the
reception area. Please contact the Reception for
further information.

LAUNDRY SERVICE

Laundry bags and price list can be found in your
wardrobe. Please complete the laundry list,
place clothes in the bag provided and contact
reception desk to arrange for collection.
Regular Service 48 hours

Ironing 24 hours

Express service +30% surcharge

For express service, please contact the Reception
Desk as soon as possible. We regret there is no
service on weekends or public holidays.

LIBRARY
Please contact the Concierge Desk to borrow
books from our small library.

LINEN POLICY
Bath and bedroom linen are replaced in respect
and according to our environmental policy.

LOST & FOUND
For lost property please contact the Reception
Desk.

LUNCH BOX
Please contact the Concierge Desk to place your
order the day before 18:00.

MAIL SERVICES

Express Courier. Incoming mail will be delivered
to your suite. Express courier and postal services
are available for the Concierge.

MESSAGES
All messages will be delivered to your room.

MINI BAR & ROOM SERVICE

Please note any items you consume on the Mini
Bar list so that they can be refreshed. All mini
bar charges will appear on your final bill. Please
contact Room Service for any special requests.

PARKING
24-hours valet parking and parking area is
available at the entrance of the resort.

PORTER SERVICE

Please contact the Reception Desk if you need
help with your luggage. Please make sure it has
been out of your taxi on arrival or that you have
not forgotten anything on departure.

PETS

Service animals are permitted in the resort.
For more information please contact the
Reception.

PLACES OF
NTEREST,
MUSEUMS &
ARCHAELOGICAL

SITES

Zante and the surrounding area
consist of amazing sites to
unfold. Simply contact the Con-
cierge and we will highlight the
best spot for you.

TENNIS

The Tennis court and tennis equipment avail-
able on site. Please reserve in advance at the
concierge desk for use, professional tennis coach
available upon request, extra charge applies.

RESERVATIONS

Please contact the Reception Desk if you need
help with future reservations at any of our sister
hotels, Domes Miramare Corfu A Luxury Collec-
tion Resort, Domes of Corfu Autograph Collec-
tion Resort, Domes Lake Algarve Autograph



RESERVATIONS (cont.)

Collection, Domes of Elounda Autograph
Collection, Domes Aulis Elounda, Domes Noruz
Chania Autograph Collection, Domes Zeen
Chania A Luxury Collection Resort, Paxos Beach
Hotel and Pleiades Luxurious Villas.

SHOPPING

Open for extended hours of shopping therapy!
Regular shops

Monday-Saturday 09:00-14:00
Tuesday-Thursday & Friday 18:00-21:00
Sundays Closed

International Chains
Monday-Friday-09:00-21:00
Saturday-09:00-20:00

Closed on Sundays

Supermarkets

Monday-Friday 09:00-21:00

Saturday and Sunday 09:00-20:00

Tourist shops

Monday-Sunday*

* Tourist shops are not required by law to keep
normal shop hours, so the opening times vary
widely. They will often stay open later in the
evening (11:00 pm) and will also open on Sun
days. This applies to the summer season only.
Apart from kiosks, pastry shops, florists and many
tourist shops everything else is closed on Sundays.

SPECIAL OCCASIONS
Please contact the Concierge Desk for any
special occasion that need to be organized.

SWIMMING POOLS

Opening Hours 10.00-18.00

We kindly ask you to follow the swimming pool
rules and regulations. Diving, running, jumping,
pushing and rough play by the pool it is not
permitted. All guests are requested to use the
showers before using the Swimming Pools. Any
injury occurred in or by the pool area it is
needed to be reported to a supervisor or at the
Reception by dialing 0.

SMOKING
We kindly inform you that Domes Aulas Zante is
a non-smoking hotel. You may smoke outdoors.

TAXI
Please contact the Concierge or Reception

TELEPHONE & FAX

Country Dial Code +30

The fully automated system allows you to call
any telephone number around the world by
dialing O for external line and then the interna-
tional code and the phone number. For additio-
nal information please contact the reception by
dialing O

TELEVISION

Every room is equipped with Satellite TV.
For details, please read the instructions
available in the TV Channel list.

VALUABLES & SAFETY DEPOSIT BOXES

A safety deposit box is available free of
charge in every room. As the hotel does not
take any responsibility for unsecured personal
valuables, it is recommended that you use the
safety deposit box. Do not leave valuables
inside parked vehicles. The hotel accepts no
responsibility for any items of value left in the
bedrooms.

WAKE UP CALLS

Please contact the reception desk to arrange
for the time you would like to be woken up.
For reception _ Dial O

You can also set your own alarm directly
from telephone device, alarm clock or TV.

WELLNESS PROGRAM
Fitness programs and private classes with
additional Personal Trainer charges.

FOR YOUR
COMFORT &
SAFETY

EMERGENCY EXIT SIGN
We ask for our guests to carefully read the
Emergency Procedures displayed near their

guestroom door. In case of fire, please DO
NOT USE THE LIFTS.

FIRE EMERGENCY
Fire extinguishers are available in all corridors



FIRE EMERGENCY (cont.)

of the main buildings. If you see signs of fire,
please contact the reception (dial 0) and imme-
diately leave the building. We ask our guests to
carefully read the Emergency Procedures
displayed near their guestroom door.

FIRST AID

First aid kits are available in reception,

all bars & restaurants. In case of emergency,
please contact the Reception Desk. Dial 0

LIFTS & ELEVATORS

Please read the instructions about the lift use.
In the event of failure, please do not panic.
Follow the instructions.

MEDICAL SERVICES

In case of emergency, our hotel provides a
24h medical service*. Fur further information,
please contact the Front Office. Dial O

*extra charges apply.

SAFETY

Safeguard your room key card as you would
your house key. Do not leave your card in the
room. If your key card is lost or stolen, report it
to the front desk immediately. Do not reveal
the name of your hotel or room number to
strangers. Try not to discuss plans for excursions
in front of strangers. Be careful when leaving
balcony doors and windows having access to
the outside open at night when you are sleep-
ing. Upon check-in ask for a business card with
the hotel name and address. When checking
out, remember to leave your key card with the
front desk clerk.

VOLTAGE

The hotel voltage is 220 Volts.

The management reserves the right to change
the information included in this service directo-
ry, at any time and without notice. Depending
on weather conditions, the hotel departments’
opening hours may change (with or without
prior notice).



ENVIRONMENTAL
& FOOD
SAFETY POLICY

Being aware of the impor-
tance of environmental pro-
tection for sustainable devel-
opment providing high quali-
ty services and food safety
management, the Manage-
ment and staff of Domes
Aulls Zante developed and
implemented an environ-
mental management system
in accordance with the re-

quirements of International
Standard.

It covers all activities of
the hotel and in particular
the accommodation services,

catering and entertainment

Therefore, the administration
of Domes Aulis Zante is committed:

To seek continuous improvement by setting
goals.

Comply with all legislative and other require-
ments concerning its activities in relation to
environmental aspects and other activities.
Select the appropriate personnel and put
escort in their continuous training and assess-
ment.

To assess the environmental impact of

its activities in order to reduce or eliminate
negative environmental impacts.

Be active in every possible way to protect

the environment and prevent pollution.

Based on these commitments, the
administration of Domes Aulus Zante
aims at:

Ensuring all necessary resources to main-

tain and update the system and infrastructure
improvements.

Achieving a high level of customer satisfaction.
Implementing actions to save energy, reduce
water consumption, reduce and properly
manage waste.

Updating all stakeholders involved in environ-
mental activities in order to raise environmen-
tal awareness and participation.

These guiding objectives are achieved by
applying the Environmental Management
System and Food Safety Management, the
development of specific and measurable
objectives, regular monitoring of environmen-
tal parameters controlling the efficiency of
operations, the inspection of the System’s
performance and evaluating targets with the
aim of increasing them.



ENVIRONMEN-
TAL MANAGE-
MENT

Proper environmental

management & environmen-
tal protection are key objec-
tives of Domes Aulis Zante.
The adoption and implemen-
tation of an environmental
management system accord-
ing to International Standard
in conjunction with involve-
ment of employees, partners

and particularly customers.

We kindly ask you:

To close the windows when the heating
or air conditioning is switched on.

To turn of the lights before leaving the room.

To take notice that sheets and towels are
changed either on your request or in accor-
dance with the frequency determined by the
environmental policy of the hotel.

To avoid the disposal of substances (e.g. fats,
oils, toxic liquid waste) that could hinder the
proper and efficient operation of biological

wastewater treatment of the hotel complex.

To separate waste following the best tech-
niques that have been decided upon accord-
ing to the environmental policy of the hotel.
In each room there are two bins: In the trash
bin located in the room, please collect the
recyclable waste (glass, paper, aluminum,
plastic); in the trash bin located in each
sanitary facility, collect non-recyclable waste
(toilet paper, organic waste).

To call the room service for proper collection
and removal if there is hazardous waste (e.g.
toners, inks, refrigerating and electronic
equipment, batteries, energy-saving light
bulbs, pharmaceuticals, grease and electrical
appliances).

Not to let the water run unnecessarily while
brushing your teeth or taking a shower.
Please fill a glass with water, turn on the

faucet and rinse your teeth.

Not to use more sheets, blankets and towels
than you really need.

To completely switch o- electronic devices
instead of keeping them in standby mode.

Unplug electronic appliances.
To use public transportation for your mobility.

To immediately ask for repair of leaking.
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